IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Idari personel memnuniyet anketi, idari personelin calistigi kurumdaki is yiikii
planlamasi, gorev dagilimi, c¢alisilan ortamin fiziki sartlart vb. hususlardaki memnuniyet
diizeylerini degerlendirmek ve ileriye doniik gerekli planlamalar1 yapmak ve dnlemleri almak
amaciyla uygulanmistir. Anket uygulanirken katilimci bilgileri anonim olarak belirlenmistir.
Idari personel memnuniyet anketine 15 kisi katilmis ve anket katilimi %100 oraniyla
gerceklesmistir. Anket 23 sorudan olusmaktadir. Yoneltilen sorular igin katilimcilara
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katiltyorum”  segenekleri cevap olarak sunulmustur. Ankette cevap verilmeyen veya
tanimlanmayan ya da gorlintiilenmeyen durumlar da degerlendirme kapsamina alinmistir.
Anket sonucunda “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevaplart olumlu, “kesinlikle
katilmryorum ve katilmiyorum” cevaplari ise olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Ankette yer verilen sorular, alinan yanitlarin katilimci sayist ve ylizdelik oranina gore
degerlendirmesi su sekildedir:

1. Fakiiltenin misyonu ve vizyonunundan haberdarim.

Yanit Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 3 20.00%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%
Katiliyorum 6 40.00%
Kesinlikle katiltyorum 4 26.67%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

2. Birimimde is ve gorev tanimlar1 acik ve anlasilirdir.

Yanit Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%
Katiliyorum 9 60.00%
Kesinlikle katiltyorum 2 13.33%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

3. Cahisanlar arasinda is yiikii adil bir sekilde dagitilmaktadir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 5 33.33%
Kesinlikle katiltyorum 4 26.67%




6.67%

Yanit yok 1
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen
4. Birimimdeki idari personel sayis1 yeterlidir.
Yant Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 3 20.00%
Katilmiyorum 4 26.67%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 4 26.67%
Kesinlikle katiltyorum 0 0.00%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen
5. Hizmet i¢i egitimler yeterlidir.
Yant Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 2 13.33%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 6 40.00%
Kesinlikle katiltyorum 1 6.67%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen
6. Yoneticilerimize rahathkla ulasabilirim.
Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 3 20.00%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%
Katiliyorum 1 6.67%
Kesinlikle katiltyorum 9 60.00%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

7. Fikirlerimi yonetimle rahathkla paylasabilirim.

Yanit

Say1

Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum
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20.00%




Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%
Katiliyorum 3 20.00%
Kesinlikle katiltyorum 7 46.67%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen
8. Birim yoneticileri ¢6ziim odakhdir.
Yanit Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%
Katiliyorum 5 33.33%
Kesinlikle katiltyorum 6 40.00%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

9. ise giris ve cikis saatleri konusunda personel yeterli hassasiyeti gostermektedir.

Yanit Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 7 46.67%
Kesinlikle katiltyorum 2 13.33%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

10. Yoneticilerimle kisisel meselelerimi rahathkla paylasabilirim.

Yant Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 1 6.67%
Katiliyorum 7 46.67%
Kesinlikle katiltyorum 3 20.00%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen




11. Personelin kaynasmasi icin yapilan faaliyetler yeterlidir.

Yant Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 3 20.00%
Katiliyorum 6 40.00%
Kesinlikle katiltyorum 2 13.33%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

12. Yaptigim olumlu isler takdir edilmektedir.

Yanit Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 3 20.00%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%
Katiliyorum 5 33.33%
Kesinlikle katiltyorum 5 33.33%
Yanit yok 1 6.67%
Tamamlanmayan ya da 1 6.67%
goriintiilenmeyen

13. Cahisanlar arasinda etkin bir iletisim ve isbirligi saglanmaktadir.

Yanit Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 4 26.67%
Katiliyorum 6 40.00%
Kesinlikle katiltyorum 2 13.33%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

14. Akademik personel, idari personel ile kurdugu iletisimde 6zenlidir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 0 0.00%




Katiliyorum 9 60.00%
Kesinlikle katiltyorum 3 20.00%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

15. Web sayfasi ve e-posta bilgilendirilmeleri yeterlidir.

Yant Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 6 40.00%
Kesinlikle katiltyorum 4 26.67%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

16. idari personel odalarinin 1sinma ve sogutma sistemleri yeterlidir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 6 40.00%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 3 20.00%
Kesinlikle katiltyorum 0 0.00%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

17. Fakiiltenin temizlik hizmetleri yeterlidir.

Yant Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 0.00%
Katilmiyorum 2 13.33%
Kararsizim 5 33.33%
Katiliyorum 6 40.00%
Kesinlikle katiltyorum 0 0.00%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen




18. Is icin gerekli olan ara¢-gere¢ ve donanim yeterlidir.

Yant Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 13.33%
Katilmiyorum 1 6.67%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 8 53.33%
Kesinlikle katiltyorum 0 0.00%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

19. Fakiiltemizde internet erisimi yeterlidir.

Yant Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 0.00%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 2 13.33%
Katiliyorum 10 66.67%
Kesinlikle katiltyorum 1 6.67%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

20. Mevcut pozisyonumda kendimi gelistirme firsatlarina ulasabilme imkani fakiiltemiz

tarafindan saglanir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 1 6.67%
Katiliyorum 8 53.33%
Kesinlikle katiltyorum 3 20.00%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

21. Kendimi isimde basarili buluyorum.

Yant Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 1 6.67%
Kararsizim 1 6.67%
Katiliyorum 5 33.33%
Kesinlikle katiltyorum 5 33.33%




Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

22. Birimimdeki diger personelin calisma performansi olmasi gereken seviyededir.

Yant Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 0 0.00%
Kararsizim 1 6.67%
Katiliyorum 9 60.00%
Kesinlikle katiltyorum 2 13.33%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

23. Kalite ve akreditasyon calismalarindan haberdarim.

Yant Say1 Yiizde Oram

Kesinlikle katilmiyorum 1 6.67%
Katilmiyorum 1 6.67%
Kararsizim 1 6.67%
Katiliyorum 8 53.33%
Kesinlikle katiltyorum 2 13.33%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 2 13.33%
goriintiilenmeyen

Katilimcilarin %66.67°s1 fakiiltenin misyonu ve vizyonundan haberdar oldugunu
belirtmis, %20’si ise bu soruya olumsuz cevap vermistir. Is ve goérev tanimlarinin agiklig1 ve
anlasilirlig1 %73.33 oraninda olumlu, %13.33 olumsuz; is yiikiiniin adil dagitimi %60 olumlu,
%13.33 olumsuz, %13.33 kararsiz; idari personel sayisinin yeterliligi %26.67 olumlu, %46.67
olumsuz, %13.33 kararsiz; hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi %46.67 olumlu, %26.66 olumsuz,
%13.33 kararsiz olarak degerlendirilmistir. Ankette yonetim ve yoneticilere dair sorulara da
cevaplar aranmistir. Yoneticilere rahatlikla ulasma durumu %66.67 olumlu, %20 olumsuz;
yonetimle fikirlerin rahatlikla paylasimi %66.67 olumlu, %20 olumsuz; birim ydneticilerinin
¢oziim odakliligr %73.33 olumlu, %13.33 olumsuz olarak degerlendirilmistir. Personelin ise
girig ve ¢ikis saati hassasiyeti hususundaki soruya kisilerin %60°1 olumlu, %13.33’{ olumsuz,
%13.33°1 kararsiz yanit vermistir. Kisisel meselelerin yoneticilerle rahatlikla paylagilmasi
%66.67 olumlu, %13.33 olumsuz, %6.67 kararsiz; personelin kaynagmasi hususunda yapilan
faaliyetlerin yeterliligi %53.33 olumlu, %13.33 olumsuz, %20 kararsiz; yapilan olumlu islerin
takdir edilmesi %66.66 olumlu, %20 olumsuz olarak degerlendirilmistir. Yukarida cevap alinan
sorularda kalan yiizdelerin %6.67’si “yanit yok”, %6.67’si ise “tamamlanmayan ya da
goriintlilenmeyen” olarak sonuglanmistir. Caligsanlar arasinda etkin iletisim ve is birliginin
saglanmast %53.33 olumlu, %6.67 olumsuz, %26.67 kararsiz; akademik personelin idari
personelle kurdugu iletisimdeki 6zeni %80 olumlu, %6.67 olumsuz; web sayfasi ve e-posta
bilgilendirmelerinin yeterliligi %66.67 olumlu, %6.67 olumsuz, %13.33 kararsiz olarak



degerlendirilmistir. Ankette ¢aligilan ortamin fiziki sartlarina dair sorular da yer almistir. Isitma
ve sogutma sistemlerinin yeterliligi %20 olumlu, %53.33 olumsuz, %13.33 kararsiz; temizlik
hizmetleri %40 olumlu, %13.33 olumsuz, %33.33 kararsiz; is i¢in gerekli olan arag-gere¢ ve
donanimin yeterliligi %53.33 olumlu, %13.33 olumsuz, %13.33 kararsiz; internet erigiminin
yeterliligi %73.34 olumlu, %13.33 kararsiz olarak degerlendirilmistir. ilgili sorulara verilen
yanitlarin  kalan %13.33’01 ise ‘“tamamlanmayan ya da gorilintilenmeyen” seklinde
sonuglanmistir. Mevcut pozisyonunda kisinin kendini gelistirme firsatina ulagsma imkaninin
fakiilte tarafindan saglanmasi %73.33 olumlu, %6.67 olumsuz, %6.67 kararsiz; kisinin kendini
isinde basarili bulmast %66.66 olumlu, %13.34 olumsuz, %6.67 kararsiz; birimdeki diger
personellerin ¢aligma performansinin yeterliligi %73.33 olumlu, %6.67 olumsuz, %6.67
kararsiz olarak degerlendirilmistir ve ilgili yanitlarin kalan %13.33’l “tamamlanmayan ya da
goriintlilenmeyen” sonucuna sahiptir. Personelin kalite ve akreditasyon c¢alismalarindan
haberdar olma diizeyi de ankette basvurulan bir sorudur. Bu soruya katilimcilarin verdigi
cevaplarin %66.66’s1 olumlu, 13.34’ii olumsuz, 6.67’si kararsiz olarak degerlendirilmis,
%13.33’1 ise “tamamlanmayan ya da goriintiilenmeyen” sonug olarak tanimlanmistir.

Anket sonucunda yapilan degerlendirmeler neticesinde idari personelin is ve gorev
tanimu, is dagilimi, ¢alisma saati, is birligi, yonetici ve idari personel iliskisi, akademik personel
ve idari personel iligkisi, bireysel gelisim ve kariyer imkan1 vb. bakimindan birim biinyesindeki
mevcut diizen ve uygulamalardan memnun oldugu goriilmektedir. Personel, fakiiltenin misyon
ve vizyonundan, kalite ve akreditasyon ¢alismalarindan haberdardir. Calisilan ortamin fiziki
sartlar1 kapsaminda degerlendirilen is i¢in gerekli arag-gere¢ ve donanim, internet hizmetleri
genel olarak yeterlidir, temizlik hizmetlerinin yeterliligi ise %50 nin altinda bir orana sahiptir.
Birimdeki 1sitma ve sogutma sistemleri idari personel tarafindan yeterli bulunmamaktadir.
Ayrica idari personel sayisinin yeterlili§i de %46.67 oraninda olumsuz olarak
degerlendirilmistir. Hizmet ici egitimlerin yeterliligi ise genel olarak olumlu bir goriiniime
sahip olsa da bu oran %46.67°dir. Elde edilen veriler; ¢alisilan ortamin fiziki kosullarinin
(1sitma ve sogutma sistemleri, temizlik) iyilestirilmesi, idari personel sayisinin arttirtlmasi ve
farkli hizmet ici egitimlerin verilmesi hususunda bazi o6nlemler alinmasi ve planlamalar
yapilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.



