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Ogrenci Gériis ve Degerlendirme Anketi, 6grencilerin fakiiltemizin isleyisiyle ilgili
goriislerini 6grenmek, bunlar1 degerlendirmek, ileriye doniik gerekli planlamalar1 yapmak ve
onlemleri almak amaciyla uygulanmistir. Anket, katilimcilarin kimlikleri gizli tutularak anonim
sekilde uygulanmistir ve toplamda 1060 kisi ankete katilim saglamstir.

Anket 19 maddeden olugmaktadir. Maddeler ic¢in katilimcilara “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri cevap olarak sunulmustur. Ankette cevap verilmeyen veya tanimlanmayan ya da
goriintlilenmeyen durumlar da degerlendirme kapsamina alimmistir. Anket sonucunda
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevaplari olumlu, “kesinlikle katilmiyorum ve
katilmryorum” cevaplar1 ise olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Ankette yer verilen sorular, alinan yanitlarin katilimci sayist ve ylizdelik oranina gore
degerlendirmesi su sekildedir:

1. Fakiiltemizin bize sundugu kariyer gelistirme imkanlar1 yeterlidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 98 9.25%
Katilmiyorum 204 19.25%
Kararsizim 313 29.53%
Katiliyorum 217 20.47%
Kesinlikle katiltyorum 35 3.30%

Yanit yok 7 0.66%
Tamamlanmayan ya da 186 17.55%
goriintiilenmeyen

2. ilgi alanlarima ve yeteneklerime uygun cesitli kuliip etkinlikleri mevcuttur.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 73 6.89%
Katilmiyorum 152 14.34%
Kararsizim 184 17.36%
Katiliyorum 371 35.00%
Kesinlikle katiltyorum 85 8.02%

Yanit yok 9 0.85%
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3. Sanat, kiiltiir ve spor etkinlikleri oldukg¢a cesitlidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 135 12.74%
Katilmiyorum 246 23.21%
Kararsizim 221 20.85%
Katiliyorum 218 20.57%
Kesinlikle katiltyorum 45 4.25%

Yanit yok 9 0.85%
Tamamlanmayan ya da 186 17.55%
goriintiilenmeyen

4. Ogrencilere saglanan internet erisimi ve bilgisayar imkanlar yeterlidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 211 19.91%
Katilmiyorum 232 21.89%
Kararsizim 157 14.81%
Katiliyorum 217 20.47%
Kesinlikle katiltyorum 48 4.53%

Yanit yok 9 0.85%
Tamamlanmayan ya da 186 17.55%
goriintiilenmeyen

Katilimeilarin yaklagik %30’u fakiiltenin sundugu kariyer gelistirme imkanlar1 icin
kararsiz oldugunu belirtirken, %24 oraninda 6grenci imkanlari yeterli buldugunu, 6grencilerin
%30’u ise yetersiz buldugunu ifade etmistir. Ilgi alanlarina yonelik kuliip etkinlikleri
sunuldugunu diisiinenlerin orant %43 ile biiylik cogunlugu olusturmaktadir. Sanat, kiiltiir ve
spor etkinliklerinin yeterli cesitlilikte oldugunu diisiinenlerin orami %25 iken, yeterli
bulmayanlar %36 ile cogunlugu olusturmaktadir. Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet
erisimi imkanlarini yeterli bulanlar %25, yetersiz bulanlar ise %42 olarak tespit edilmistir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde 6grencilerin, kariyer gelistirme imkanlarinin; sanat,
kiiltir ve spor etkinliklerinde c¢esitliligin; bilgisayar ve internet erisimi imkanlarinin
artirilmasini talep ettikleri tespit edilmistir. ilgi alanlarna yonelik kuliip faaliyetlerinin



ogrencilere gore yeterli oldugunu gérmek ise memnuniyet vericidir ve bunun devami igin

gerekli gayretin gosterilmesi hedeflenmelidir.

5. Ogrencilere karar siireclerine katihm imkani taninir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 113 10.66%
Katilmiyorum 168 15.85%
Kararsizim 277 26.13%
Katiliyorum 258 24.34%
Kesinlikle katiltyorum 49 4.62%

Yanit yok 9 0.85%
Tamamlanmayan ya da 186 17.55%
goriintiilenmeyen

6. Fakiilte yonetimi, 6zel gereksinimli 6grencilerin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarim

g0z oniinde bulundurarak hareket eder.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 100 9.43%
Katilmiyorum 93 8.77%
Kararsizim 329 31.04%
Katiliyorum 280 26.42%
Kesinlikle katiltyorum 62 5.85%

Yanit yok 10 0.94%
Tamamlanmayan ya da 186 17.55%
goriintiilenmeyen

7. Okuldaki tuvalet ve lavabolar temiz ve bakimhidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 408 38.49%
Katilmiyorum 233 21.98%
Kararsizim 86 8.11%
Katiliyorum 86 8.11%
Kesinlikle katiltyorum 16 1.51%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 231 21.79%
goriintiilenmeyen

8. Dersliklerin 1sitma, sogutma, aydinlatma gibi fiziksel kosullar: yeterlidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 175 16.51%
Katilmiyorum 175 16.51%
Kararsizim 119 11.23%
Katiliyorum 302 28.49%




Kesinlikle katiltyorum 58 5.47%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 231 21.79%
goriintiilenmeyen

Ogrencilerin karar siirecine katilim imkanma katilimcilarin %26.51°i “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum”, %26.13’{ kararsiz, %28,96’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiltyorum” yanitin1 vermistir. %18.40 oraninda katilimcidan yanit alinanamigtir. Fakiilte
yonetiminin 6zel gereksinimli 6grencilerin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini goz oniinde
bulundurmasiyla ilgili soruya katilimcilarin %18.20°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum”, %31.04°1 kararsiz, %32.27°si “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
yanitim1 vermis; katilimcilarin %18.49’undan yanit alinamamustir. Fakiiltedeki tuvalet ve
lavabolarin temizligi sorusuna katilimcilarin  %60.47°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum”, %8.11°1 kararsiz, %9.62’si “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” yanitini
vermis; katilimeilarin %21.79’undan yanit alinamamustir. Dersliklerin 1sitma, sogutma,
aydinlatma gibi fiziksel kosullar1 yeterliligine katilimeilarin  %33.02°si “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum”, %11.23’i kararsiz, %33.96’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiltyorum” yanitin1 vermis; katilimecilarin %21.79’undan yanit alinamamustir.

Anket sonucundan &grencilerin fakiiltedeki karar siireglerine katilimi ve fakiilte
yonetiminin 6zel gereksinimli Ggrencilerin ihtiyaclarma karst tutumu olumlu olarak
degerlendirilmistir. Fakiiltedeki tuvalet ve lavabolarin temizligi ise biiylik oranda olumsuz
olarak degerlendirilmistir. Bu durum fakiilte tarafindan iyilestirilmesi gereken fiziksel
kosullardandir. Fakiilteki derslerin 1sitma, sogutma, aydinlatma gibi fiziksel kosullar1 ise
yiizdelik olarak olumlu sonuglansa da bu goriise katilmayan veya kararsiz goriiste olanlarin
yiizdesi diigiiniildiiglinde yine iyilestirilmesi gereken alanlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

9. Derslikler temiz ve diizenlidir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 101 9.53%
Katilmiyorum 139 13.11%
Kararsizim 134 12.64%
Katiliyorum 392 36.98%
Kesinlikle katiltyorum 63 5.94%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 231 21.79%
goriintiilenmeyen




Anket sonuglara gore katilimcilarin %42,92°si (392 kisi "Katiliyorum", 63 kisi
"Kesinlikle katiliyorum") dersliklerin temiz ve diizenli oldugunu belirterek olumlu bir goriis
bildirmistir. Bu oran, Ogrencilerin onemli bir kismmin mevcut temizlik ve diizen
uygulamalarindan memnun oldugunu gostermektedir. Ancak, %22,64’liik bir kesim olumsuz
yanit verirken, %12,64°1 kararsiz kalmistir. Ayrica %21,79’luk bir oran, anketi tamamlamamis
veya soruyu goriintiilememistir. Genel olarak, olumlu geri bildirimlerin daha yiiksek olmasi,
dersliklerin temizliginin biiylik Olciide yeterli algilandigini ortaya koysa da, memnuniyeti
artirmak i¢in temizlik ve diizen standartlarinin siirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi dnerilebilir.

10. Kantin hizmetlerinden memnunum.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 61 5.75%
Katilmiyorum 64 6.04%
Kararsizim 134 12.64%
Katiliyorum 425 40.09%
Kesinlikle katiltyorum 145 13.68%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 231 21.79%
goriintiilenmeyen

Anket sonuclarina gore katilimcilarin %53,77°si (425 kisi "Katiliyorum", 145 kisi
"Kesinlikle katiliyorum") kantin hizmetlerinden memnuniyetini ifade ederek gii¢lii bir olumlu
goriis ortaya koymustur. Bu, kantin hizmetlerinin genel olarak &grenciler tarafindan
begenildigini ve ihtiyaclar1 karsiladigini gdstermektedir. Bununla birlikte, %11,79’luk bir
kesim (61 kisi "Kesinlikle katilmiyorum", 64 kisi "Katilmiyorum") kantin hizmetlerinden
memnun olmadiginmi belirtmistir. %12,64 oranindaki kararsiz yanitlar ise bazi dgrencilerin
hizmetler konusunda net bir goriise sahip olmadigint gostermektedir. %21,79 oranindaki
tamamlanmayan veya goriintiilenmeyen yanitlar da dikkate alindiginda, kantin hizmetlerinin
daha genis bir memnuniyet saglamasi i¢in ¢esitli iyilestirmeler yapilabilir.

11. Ogrenci isleri taleplerimize 6zenle yaklasir.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 168 15.85%
Katilmiyorum 190 17.92%
Kararsizim 251 23.68%
Katiliyorum 169 15.94%
Kesinlikle katiltyorum 25 2.36%

Yanit yok 1 0.09%
Tamamlanmayan ya da 256 24.15%
goriintiilenmeyen




Anket sonuclarina gore, katilimcilarin %33,77’s1 (168 kisi "Kesinlikle katilmryorum",
190 kisi "Katilmryorum") 6grenci islerinin taleplerine 6zenle yaklasmadigini belirtmistir. Buna
karsin, yalnizca %18,30’luk bir kesim (169 kisi "Katiliyorum", 25 kisi "Kesinlikle
katiliyorum") olumlu goriis bildirmistir. %23,68 oraninda kararsiz yanitlar, 6grencilerin 6nemli
bir boliimiiniin hizmet kalitesi konusunda net bir fikir olusturamadigin1 géstermektedir. Ayrica
%24,15’lik bir oranda tamamlanmayan veya goriintiilenmeyen yanitlar mevcuttur. Bu veriler,
ogrenci isleri hizmetlerinin iyilestirilmesi gerektigini ve iletisim siire¢lerinin daha etkili ve
¢ozlim odakli hale getirilmesinin 6grenci memnuniyetini artirabilecegini gostermektedir.

12. Ogrenci isleriyle hizli ve etkili bir sekilde iletisim kurabilirim.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 180 16.98%
Katilmiyorum 203 19.15%
Kararsizim 234 22.08%
Katiliyorum 161 15.19%
Kesinlikle katiltyorum 25 2.36%

Yanit yok 1 0.09%
Tamamlanmayan ya da 256 24.15%
goriintiilenmeyen

Anket sonuglarina gore, katilimeilarin %36,13°1 (180 kisi "Kesinlikle katilmryorum",
203 kisi "Katilmiyorum") 6grenci isleriyle hizli ve etkili iletisim kuramadigini1 belirtmistir.
Buna karsilik, %17,55’lik bir kesim (161 kisi "Katiliyorum", 25 kisi "Kesinlikle katiliyorum")
bu konuda olumlu goriis bildirmistir. %22,08 oraninda kararsiz yanit veren 6grenciler, iletisim
kalitesi konusunda net bir deneyim yasamadiklarini gdstermektedir. Ayrica, %24,15°1ik bir
oranda tamamlanmayan veya goriintiilenmeyen yanitlar bulunmaktadir. Bu veriler, 6grenci
islerinin iletisim siireclerinde hiz ve etkinlik acisindan gelistirilmesi gerektigini ve daha fazla
Ogrenciyi memnun edebilmek i¢in hizmet kalitesinin artirilmasinin énemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

13. Hocalarimla istedigim zaman rahathkla iletisim kurabilirim.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 18 1.70%
Katilmiyorum. 35 3.30%
Kararsizim. 89 8.40%
Katiliyorum. 413 38.96%
Kesinlikle katiltyorum. 248 23.40%

Yanit yok. 1 0.09%
Tamamlanmayan ya da| 256 24.15%
goriintliilenmeyen.




14. Damiysmanima ihtiya¢ duydugumda rahathkla ulasabilirim.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 23 2.17%
Katilmiyorum. 27 2.55%
Kararsizim. 97 9.15%
Katiliyorum. 341 32.17%
Kesinlikle katiltryorum. 315 29.72%

Yanit yok. 1 0.09%
Tamamlanmayan ya da 256 24.15%
goriintliilenmeyen.

15. Damiymanim bana gerekli zamam ayirir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 14 1.32%
Katilmiyorum. 28 2.64%
Kararsizim. 139 13.11%
Katiliyorum. 327 30.85%
Kesinlikle katiltyorum. 295 27.83%
Yanit yok. 1 0.09%
Tamamlanmayan ya da 256 24.15%
goriintliilenmeyen.

16. Universitemizle ilgili giincel duyurulara zamaninda erisim saglayabilirim.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 42 3.96%
Katilmiyorum. 62 5.85%
Kararsizim. 159 15.00%
Katiliyorum. 420 39.62%
Kesinlikle katiltyorum. 120 11.32%
Yanit yok. 1 0.09%
Tamamlanmayan ya da 256 24.15%
goriintliilenmeyen.

Katilimeilarin %62.36’s1 hocalartyla istedikleri zaman rahat iletisim kurabildiklerini
belirtmis, %5°1 bu konuda olumsuz fikir beyan etmistir, bu konuda kararsiz olanlarin orani ise
%8.40’tir. Danigmana ihtiya¢ duyuldugunda rahatlikla ulasma %61,89 olumlu, %4.72 olumsuz
ve %9,15 oraninda kararsiz olarak degerlendirilmistir. Danigmanin gerekli zamani ayirmasi
hususundaki degerlendirmelerin %58.68’si olumlu, %3.96’s1 olumsuz ve %13.11°1 kararsiz
seklindedir. Universitemizle ilgili giincel duyurulara zamaninda erisim saglama %50.94
olumlu, %9.81 olumsuz ve %15 kararsiz oranindadir.

Sonuglar degerlendirildiginde ankete katilan &grencilerin biiyiilk ¢ogunlugunun
hocalariyla iletisim kurma, danigmana ulagma ve O6grenciye danisman tarafindan gerekli
zamanin ayrilmasi konusunda sorun yasamadiklar1 goriilmektedir. Konular hakkindaki kararsiz
cevaplar ise olumsuz cevaplara gére ¢ogunlukta gériinmektedir. Universite ile ilgili giincel



duyurulara zamaninda erisim saglama hususunda yine olumlu cevaplar ¢ogunlukta olup
kararsiz cevap verenlerin orani olumsuz cevap verenlerden fazladir. Bu sonuglar goz 6niine

alinarak duyurular1 daha goriiniir hale getirmek iizerine ¢aligmalar yapilabilir.

17. Soru: Yonetim, 68rencilerin sorun ve onerilerine karsi ¢c6ziim odaklh bir tavir sergiler.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 115 10,85
Katilmiyorum 119 11,23
Kararsizim 270 25,47
Katiliyorum 246 23,21
Kesinlikle katiltyorum 53 5

Yanit yok 1 0,09
Tamamlanmayan ya da

Gorilintlilenmeyen 256 24,15

17. soruya verilen yanitlar, katilimcilarin yonetimin ¢éztiim odakli yaklagimi1 hakkinda
farkli algilara sahip oldugunu gostermektedir. Tiim katilimcilar arasinda olumlu goriis
bildirenlerin oran1 %28,21 iken, olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %?22,08’dir. Ancak,
%25,47’lik kararsizlik orani, yonetimin bu konuda net bir algi olusturmakta zorlandigini
diistindiirmektedir. Olumlu yanitlar ¢ogunlukta olmakla birlikte, olumsuz ve kararsiz yanit
veren katilimcilarin ¢oklugu, yonetimin ¢6ziim odakli tavrinin gelistirilebilecegini veya
stiregelen ¢6ziim odakli pratiklerin daha bilinir kilinmas1 gerektigini gostermektedir.

Soruya olumlu yanit veren katilimcilar agirlikli olarak “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
degil “Katiliyorum” yanitin1 tercih ederken, olumsuz yanit veren 6grenciler ise “Kesinlikle
katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” yanitlarin1 yakin yiizdelerde tercih etmistir. Bu durum
soruyu olumsuz yanitlayan katilimcilarin 6nemli bir kisminda yonetimin ¢éziim odakli tavir
sergilemedigine dair gii¢lii bir kan1 oldugunu gdstermektedir. Ayn1 giiclii kantya olumlu yanit
veren katilimcilar arasinda rastlanmamaktadir.

18. Soru: Boliim temsilcisi ve fakiilte temsilcisiyle kolaylikla iletisim kurabilirim.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 64 6,04
Katilmiyorum 61 5,75
Kararsizim 200 18,87
Katiliyorum 336 31,70
Kesinlikle katiltyorum 142 13,40

Yanit yok 1 0,09
Tamamlanmayan ya da 256 24,15
Gorilintlilenmeyen

Anket sonuglarina gore, boliim ve fakiilte temsilcileriyle iletisim kurma kolaylig
konusunda yanitlayanlarin biiyiik g¢ogunlugu (%45,10) olumlu bir goriis belirtmistir




(Katiliyorum ve Kesinlikle katiltyorum). Ancak yanitlayanlarin %11,79’u bu konuda olumsuz
bir goriise sahiptir (Kesinlikle katilmiyorum ve Katilmiyorum). %18,87 oraninda bir grup ise
“Kararsizim” segenegini igaretlemistir. Bu, katilimcilarin yaklasik beste birinin bu konuda net
bir fikir olusturamadigini veya kararsiz kaldigini gostermektedir.

Olumlu geri doniisii artirmak adina boliim ve fakiilte temsilcisinin goriiniirligi
artirilabilir, boliim ve fakiilte temsilcilerinin kim oldugu, onlara ne konuda ve nasil
ulagilabilecegi 6grencilere e-posta ve birebir iletisim yoluyla duyurulabilir veya var olan duyuru
stirecleri gelistirilebilir.

19. Soru: Kalite ve akreditasyon calismalarindan haberdarim.

Yamt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 88 8,30
Katilmiyorum 195 18,40
Kararsizim 242 22,83
Katiliyorum 225 21,23
Kesinlikle katiltyorum 53 5,00

Yanit yok 1 0,09
Tamamlanmayan ya da 256 24,15
Gorilintlilenmeyen

Kalite ve akreditasyon calismalarindan haberdar oldugunu belirten katilimeilarin oran,
olumlu yanitlar g6z 6niine alindiginda %26,23’tiir. Buna karsilik, olumsuz goriis bildirenlerin
oran1 %26,70 olarak yaklasik olarak ayni diizeydedir. Ancak, bu konuda kararsiz kalanlarin
orani da oldukga yiiksektir; %22,83. Bu sonuglar ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun
kalite ve akreditasyon ¢aligmalarina dair bilgi sahibi olmadigin1 gostermektedir.

Bu durumu olumlu yonde degistirmek i¢in kalite ve akreditasyon ¢aligsmalar1 hakkinda
daha fazla bilgilendirme yapilabilir. Duyuru, e-posta veya sosyal medya gibi iletisim kanallar1
araciligiyla 6grencilere ulasilabilir. Caligmalarin etkisini ve dnemini anlatmak i¢in 6grencilere
yonelik seminer veya sunumlar diizenlenebilir. Bunlara ek olarak Ogrencilerin kalite ve
akreditasyon ¢alismalarina katilmalari i¢in imkanlar yaratilabilir.

20. Soru: Fakiiltemizle ilgili paylasmak istediginiz oneri/sikayet/goriisleriniz nedir?

Yanit Say1 Yiizde Oram
Yanit 460 43,36

Yanit yok 338 31,86
Tamamlanmayan ya da 263 24,79
Gorilintlilenmeyen

Acik uclu olan 20. soruya yamit veren 460 katilimci arasindan 149’u
Oneri/sikayet/goriisii olmadigini ifade etmis ya da anlamli bir yanit vermemistir.

Anlamli yanitlar degerlendirildiginde tuvaletlerin temizliginin katilimecilar tarafindan
oncelikli goriilen sorun oldugu anlagilmaktadir. 81 katilimci tuvaletlerin temiz olmadigini ifade



etmistir. 62 katilimer tuvaletlerde pecete veya sabun bulunmadigini ve bu malzemelerin temin
edilmesi gerektigini belirtmigtir. Tuvaletlerin kotii durumda oldugunu 9 katilimei, eski
oldugunu 3 katilime1 ve tuvalet kagidi eksikligini ise 6 katilimer vurgulamistir. 4 katilimer ise
derslerini gordiikleri Isletme Fakiiltesi tuvaletlerinde de benzer sorunlara dikkat cekmistir. Bu
yanitlara istinaden Ogrenci tuvaletlerinin temizligi ve bakimi gozden gegirilebilir ve
tuvaletlerde pecete ve sabun gibi malzemelerin yeterli miktarda sunulmasiyla ilgili bir ¢aligma
yapilmasi diisiiniilebilir.

Soruyu yanitlayan 24 katilimer teknolojik imkanlarin yetersizligini belirtirken, 20
Ogrenci ise internet erisiminde yasanan sikintilar1 ifade etmistir. Teknolojik imkanlarin
yetersizligi konusunda &zellikle bilgisayarlarin eskiligi sik ifade edilen konular arasinda yer
almistir. Imkanlar dahilinde derslerinde bilgisayar kullammma ihtiyag duyan béliimlerin
bilgisayarlar1 yenilenebilir ve internete erisim Bilgi Isleri Daire Baskanhg: ile iletisime
gecilerek diizeltilebilir.

23 katilimer fakiilte, boliim veya genel deneyimleriyle ilgili olumlu goriislerini ifade
etmistir.

Fakiiltenin fiziki sartlarindaki sorunlar da 6n plana ¢ikan bir diger husus olmustur. 18
katilimei fiziki sartlarin olumsuz olusuyla ilgili goriis bildirmistir. 12 katilimci siralarin kirik
oldugunu ifade ederken, 11 katilimci siif veya fakiiltenin soguk oldugunu, 9 katilimci her katta
oturma salonuna ihtiya¢ duyuldugunu, 6 katilimci sinif ve siralarin rahatsiz oldugunu, 5
katilimct ise asansorle sorun yasadiklarimi belirtmistir. Bunlardan ayri olarak 11 katilimci
ozellikle Sosyoloji boliimii ile ilgili goriis bildirmis ve smiflarin kisin soguk yazin sicak
oldugunu, siniflardaki fiziki sartlarin elverissiz oldugunu ve bolim katinda internet erisimi
olmadigini dile getirmislerdir. Fiziki sartlarin gelistirilmesi i¢in gerekli dnlemler goriisiilerek
bu konulara ¢oziim getirilebilir.

16 katilimc1 tarafindan daha fazla etkinlik diizenlenmesi talebi belirtilmistir. Bu durum
degerlendirilerek etkinlik sayisi artirilabilir veya var olan etkinliklerin duyurulma bi¢imi
gelistirilebilir.

Katilimeilarin 15°1 6grenci isleriyle ilgili yasadigi sorunlari ifade etmistir. Sorunlar
arasinda katilimcilar tarafindan o6zellikle 6grenci islerinin ilgisiz oldugu vurgulanmistir.
Ogrenci isleri ve 6grenci arasindaki iletisim ile ilgili gelistirmeler yapilabilir.

12 katilimer Oneri, goriis ve sikayetlerinin fakiilte tarafindan dikkate alinmasini talep
etmistir. Oneri, goriis ve sikayetlere getirilen ¢dziimler veya bu konularda yapilan ¢alismalarla
ilgili 6grencilere geri bildirim verilmesi bu talebi karsilayabilecektir.

11 katilmer fakiiltede genel hijyenle ilgili sorunlarini ifade ederken 4 katilimer ise
siiflarin temiz olmadigin belirtmistir. Fakiilte genelinde ve siiflarda temizligin artirilmasiyla
ilgili 6nlemler alinabilir.

7 katilimer ders saatleri ile ilgili sorunlarini belirtmistir. Bunlar arasinda ders saatlerinin
diizensizligi ve dersler arasinda uzun siire beklemenin yaninda derslerin 5 giline yayilmasi da
sorun olarak ifade edilmistir. 6 katilimci ise sinav takvimiyle ilgili goriislerini belirtirken, vize
smavlarinin bir hafta i¢inde yapilmasini, sinavlarin 9 gibi erken saatlere konulmasini sorun
olarak ifade etmislerdir. Ders ve simav programlarmin diizeni gz oniine alinabilir ve bir sorun
mevcutsa ¢oziilebilir.
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4 ve tizeri katilimer tarafindan ifade edilen talepler su sekildedir: 5 katilimer yaz okulu
acillmasmi talep ederken, 5 katilimeir kantinin pahali oldugunu, 5 katilimci fakiiltenin
tasinmamasi yoniindeki dileklerini, 4 katilimer fakiilte kiitliphanesine ihtiya¢ duyuldugunu ve
4 katilimer ise yemekhanedeki yemeklerden sikayet¢i oldugunu belirtmistir. Bu talepler
degerlendirilip miimkiin ve gerekli oldugu takdirde adim atilabilir.
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