Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Bu rapor, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde gérev yapan idari personelin cesitli
konulardaki memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan anketin sonuglarini
detayli bicimde analiz etmektedir. Anket, 23 kapali uclu ve 1 agik uglu olmak iizere
toplam 24 sorudan olusmakta ve 17 katilimer tarafindan yanitlanmistir. ik 15 soru 14 kisi
tarafindan, 16. sorudan 22. soruya kadar olan sorular 13 kisi tarafindan, 23. soru 12 kisi
tarafindan ve agik uclu olan 24. soru 7 kisi tarafindan yanitlanmstir.

1. Fakiiltenin misyonu ve vizyonundan haberdarim

Katilimcilarin  %76’s1 fakiiltenin misyon ve vizyonuna dair bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Bu oran, kurumsal hedeflerin personel tarafindan genel olarak
benimsendigini ve yonetsel iletisimin bu konuda etkili oldugunu gostermektedir. Sadece
%6 oraninda olumsuz gorlis bildirilmis olmasi, bu konuda Onemli bir sorun
yasanmadigimi diisiindlirmektedir.

2. Birimimde is ve gorev tanmimlari acik ve anlasilirdir

Katilimcilarin %71°1 is ve gorev tanimlarint agik bulmaktadir. Ancak %12’lik kesim bu
konuda olumsuz goriis belirtmistir. Bu durum, baz1 personelde gérev ve sorumluluklarin
yeterince netlesmedigini, goérev dagilimi konusunda zaman zaman belirsizlik
yasanabilecegini ortaya koymaktadir.

3. Cahisanlar arasinda is yiikii adil bir sekilde dagitilmaktadir

Katilimeilarin %531 i yiikiiniin adil bir sekilde dagitildigini diisiinmektedir. %18’lik
kesim bu soruya dogrudan olumsuz yanmit verirken, %12’lik kararsiz grup da dahil
edildiginde is yiikii dagilimmin adil olmadigr konusunda goriislerin mevcut oldugu
goriilmektedir. Ac¢ik uclu yanitlar da bu memnuniyetsizligi desteklemekte ve esitlik
temelinde yapilacak yeni bir is yiikii planlamasimin gerekli oldugunu diistindiirmektedir.

4. Birimimdeki idari personel sayis1 yeterlidir

%35’lik bir kesim bu ifadenin dogru olmadigin1 belirtmistir. idari personel sayisin1 yeterli
bulanlarin orani ise %41°dir. Bu yanitlar idari personel sayisinin yetersiz oldugunu
diistinen 6nemli bir kesimin oldugunu gostermektedir.

5. Hizmet i¢i egitimler yeterlidir

Bu soruya %35 oraninda olumsuz, %41 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu durum,
hizmet i¢i egitimlerin siklig1, icerik kalitesi veya hedeflenen becerilere katkis1 konusunda
eksiklik hissedildigini gdstermektedir. Thtiyaca yonelik ve daha yaygmn hizmet ici egitim
planlamasi, mesleki gelisim beklentilerini karsilayabilir.



6. Yoneticilerimize rahathkla ulasabilirim

Bu soruya verilen yanitlar olduk¢ca olumludur. %76 oraninda katilimei yoneticilere
rahatlikla ulasabildigini belirtmistir. Olumsuz yanit verenlerin orani ise yalnizca %6°dir.
Bu, yonetimle iletisim kanallarinin agik oldugunu ve calisanlarin kendilerini ulasilabilir
yoneticilerle birlikte calisiyor hissettiklerini gdstermektedir.

7. Fikirlerimi yonetimle rahathkla paylasabilirim

Katilimcilarin %76°s1 fikirlerini yonetime aktarabildiklerini ifade etmistir. Olumsuz
yanitlarin orani yalmzca %6’da kalmistir. Acik iletisim kiiltiirliniin varligi, yonetimle
calisanlar arasinda karsilikli giiven ortaminin olustugunu gostermektedir.

8. Birim yoneticileri ¢6ziim odakhdir

Bu soruda %76 oraninda olumlu yanit alinmigtir. Olumsuz yanitlarin orani ise %6’dir. Bu
durum, yoneticilerin sorunlara yapict yaklagimi ve ¢o6ziim iiretme kapasitelerinin
calisanlar tarafindan olumlu algilandigini géstermektedir.

9. ise giris ve cikis saatleri konusunda personel yeterli hassasiyeti gostermektedir
Katilimcilarin %71°1 bu konuda olumlu goriis bildirmistir. Olumsuz yanit orani ise
%12°dir. Bu oran, ise giris ve ¢ikis saatlerine genel olarak dikkat edildigi goriisiiniin
hakim oldugunu gostermektedir.

10. Yoneticilerimle kisisel meselelerimi rahathkla paylasabilirim

Bu soruda olumlu goriis oran1 %53’tiir. %6 oraninda olumsuz ve %24 oraninda kararsiz
goriis bulunmaktadir. Bu konuda kisisel tercihler de etkili olabilir, baz1 bireyler kisisel
meselelerini isyerinde paylasma konusunda daha temkinli olabilirler. Ote yandan olumlu
yanit oranini artirmak icin calisanlarin kisisel meselelerini paylasabilecegi imkanlar
artirilabilir.

11. Personelin kaynasmasi icin yapilan faaliyetler yeterlidir

Olumlu yanitlarin oran1 %71 seviyesindedir. Olumsuz yanitlar ise %6 oraninda kalmistir.
Katilimcilarin sosyal faaliyetlerin varliginm1 ve sikligin1 olumlu olarak degerlendirdigi
goriilmektedir.

12. Yaptigim olumlu isler takdir edilmektedir

Katilimcilarin %71°1 yaptiklar1 olumlu islerin takdir edildigini ifade etmistir, bu soruya
olumsuz cevap verenlerin orant %6’dir. Takdir ve geri bildirimin varligi, calisan
motivasyonu agisindan olumlu bir gostergedir.

13. Calisanlar arasinda etkin bir iletisim ve isbirligi saglanmaktadir

Bu konuda %59 oraninda olumlu yanit alinmis, ancak %6 oraninda olumsuz ve %18
oraninda kararsiz goriis bildirilmistir. Bu sonug, baz1 personelde is birligi diizeyi ile ilgili
kararsizliklar oldugunu gostermektedir.



14. Akademik personel, idari personel ile kurdugu iletisimde 6zenlidir

Katilimcilarin %59’u akademik personelin idari personel ile kurdugu iletisimde 6zenli
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %6°s1 bu soruyu olumsuz yanitlarken, %181 ise
kararsizim secenegini isaretlemistir. Bu durum genel olarak olumlu olmakla birlikte
akademik personelin idari personel ile olan iliskisinde gelisime a¢ik noktalarin oldugunu
gostermektedir.

15. Web sayfasi ve e-posta bilgilendirmeleri yeterlidir

Katilimcilarin %76’s1 web sayfasi ve e-posta lizerinden yapilan bilgilendirmeleri yeterli
bulmustur, olumsuz yanit orani ise %6’dir. Bu sonug, dijital iletisimin etkin bir sekilde
kullanildigin1 géstermektedir.

16. Idari personel odalarinin 1sinma ve sogutma sistemleri yeterlidir

Bu soruya verilen olumlu yanit oran1 %59’dur, katilimcilarin %12’si bu soruya olumsuz
yanit verirken %6°s1 ise kararsizligii belirtmistir. Fiziksel ortamin genel olarak yeterli
oldugu anlasilmakta, ancak iyilestirmeler yapilabilecegi de dikkat ¢cekmektedir.

17. Fakiiltenin temizlik hizmetleri yeterlidir

Bu soruya katilimcilarin %35°1 olumlu yanit vermistir, bu da séz konusu soruyu en az
oranda olumlu cevap verilen sorulardan biri yapmaktadir. %24 oraninda kararsizlik ve
%18 oraninda olumsuz goriis belirtilmistir. Temizlik hizmetleri ile ilgili belirgin bir
olumlu goriis olmadig1 ve idari personel arasinda bu konudaki memnuniyetin diisiik
oldugu tespit edilmistir.

18. Is icin gerekli olan ara¢-gere¢ ve donanim yeterlidir

Katilimeilarin %65°1 bu konuda olumlu goriis bildirmistir. Kararsizlarin yanit orani
%6’da ve olumsuz yanit orant da %6’da kalmistir. Fakiilte bilinyesinde is i¢in gerekli
arag-gere¢ ve donanim genel olarak yeterli oldugu goriilmektedir.

19. Fakiiltemizde internet erisimi yeterlidir
Bu soruda %71°lik yiiksek bir memnuniyet oran1 mevcuttur, olumsuz yanitlarin orani
%06’ d1r. Fakiiltenin internet altyapisi giiclii ve islevsel olarak degerlendirilmektedir.

20. Mevcut pozisyonumda kendimi gelistirme firsatlarina ulasabilme imkam
fakiiltemiz tarafindan saglanir

Katilimcilarin %59°u bu konuda olumlu goriis belirtmistir, bu soruda olumsuz yanit
alimmamistir. Ancak %18’lik kararsiz kesim, kisisel gelisim imkanlarinin goriintirliigii ya
da erisilebilirligi konusunda belirsizlik yasandigini ortaya koymaktadir.

21. Kendimi isimde basarili buluyorum
Bu soruya en yiiksek ortalama puanlardan biri verilmistir %71 oraninda 'katilryorum'
veya 'kesinlikle katiliyorum' yaniti alinmis, %0 olumsuz ve %6 kararsizzim cevabi



alinmigtir. Bu da personelin kendi isine dair yeterlilik ve 6zgiiven hissettigini ortaya
koymaktadir.

22. Birimimdeki diger personelin caliyma performansi olmasi gereken seviyededir
Katilimcilarin %65°1 olumlu, %6°s1 kararsiz, %6°s1 olumsuz goriis bildirmistir. Bu sonug,
idari personel i¢inde genel bir performans memnuniyetinin oldugunu géstermektedir.

23. Kalite ve akreditasyon ¢calismalarindan haberdarim

Bu soruda %41 ile diisiik yiizdeli olumlu yanit alinmistir. Olumsuz yanit oran1 %18 ve
kararsizlarin orani ise %12°dir. Kurumun kalite siirecleri konusunda idari personeli
bilgilendirme ¢alismalarina agirlik vermesi gerektigi anlasilmaktadir.

24. Goriis, oneri, tenkit ve takdirlerinizi belirtebilirsiniz

Acik ucglu olan bu soruya 7 yanit verilmekle beraber 6 yanit anlamli climleler
icermektedir. Is dagilimmin adaletsiz oldugu ile ilgili 1 yanit ve personel sayisinda artis
olmasi gerektigi ile ilgili 1 yanit olmasi, is yiikii ve dagilimdan endise duyan ¢alisanlarin
varligina isaret etmektedir. 1 katilimer tarafindan personel ile sik sik toplanti ve etkinlik
yapilmasimin dinlendirici olacagi ifade edilmistir. 5 yanit icerisinde olumlu goriislere yer
verilmistir;

“Tesekkiirler”

- “Fakiilte Sekreterimiz M**** beye ¢6ziim odakli oldugu i¢in tesekkiirii bir borg
bilirim”

- “Fakiiltemiz ¢alisanlarina yoneticiler her konuda destek oluyor”

- “Fakiiltemi idari ve akademik anlamda basarili buluyorum”

- “fakiiltemizi her konuda basarili ve ¢aliskan buluyorum”

Genel Degerlendirme

Idari personel memnuniyet anketine verilen yanitlar, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesinin yonetim anlayisiin genel olarak olumlu algilandigini ve ¢alisanlar arasinda
kurumsal aidiyetin biiylik 6l¢iide saglandigini gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
kismi, yoneticilerle iletisim kurma, fikirlerini paylasma ve ¢o6ziim odakli yaklagimlar
konusunda olumlu degerlendirmelerde bulunmustur. Bu bulgular, acik iletisim
kiiltiiriiniin yerlestigine ve ¢alisanlarin yonetime giiven duyduguna isaret etmektedir.

Kurumsal iletisgim araclarmin (web sayfast ve e-posta) yeterli bulundugu ve internet
altyapisimin islevsel oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin yaptiklart olumlu
islerin takdir edilmesi ve sosyal faaliyetlerin yeterli bulunmasi, motivasyon a¢isindan
giiclendirici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Bununla birlikte, is ylikii dagilimi, personel sayisinin yetersizligi ve hizmet i¢i egitimlerin
niteligi gibi baz1 yapisal konularda memnuniyetsizlikler dikkat ¢ekmektedir. Is yiikii
dagiliminin daha adil hale getirilmesi i¢in gorev tanimlarinin netlestirilmesi ve diizenli
araliklarla is yiikii analizlerinin yapilmasi faydali olabilir. Hizmet ig¢i egitimlerin
konusunda ise ¢alisanlarin talep ve gelisim alanlarma uygun olarak ¢esitlendirilmesi i¢in
talep tlizerine “Dogru Diksiyon i¢cin Nefes ve Artikiilasyon Calismalar1” egitiminin yeniden
verilmesi, calisma siireclerinin verimliligini artirmak icin idari ve akademik personele Excel
ve MEOBS egitimleri verilmesi planlanmaktadir.

Temizlik hizmetlerinin yeterliligi konusunda da memnuniyet oran1 diigiik kalmis, bu da
fiziksel calisma ortaminin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Temizlik
hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla geri bildirim mekanizmalarinin kurulabilir ve
temizlikten sorumlu personel ile daha diizenli koordinasyon saglanabilir.

Ayrica, kalite ve akreditasyon siireclerine dair bilgi eksikligi, kurumsal bilgilendirme
faaliyetlerinin bu alanda yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Kalite ve akreditasyon
siireclerine dair Kasim 2025°te bir bilgilendirme toplantisi yapilmasi ve ¢alisanlarin bu
stireclere daha aktif katiliminin tesvik edilmesi planlanmustir.

Bazi alanlarda olumsuz yanitlar az olsa da kararsizlik oranlarinin ytiksekligi, 6rnegin
yoneticilerle kigisel mesele paylasimi ya da akademik personelle olan iletisim gibi
konularda, daha destekleyici ve kapsayict uygulamalarin gelistirilmesinin faydal
olabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, bu anketin sonuglari, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde giiglii bir
yonetsel iletisim yapisinin ve genel bir memnuniyet diizeyinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ancak Ozellikle ig yiikii adaleti, personel sayisi, hizmet i¢i egitimlerin
etkinligi, temizlik hizmetlerinin niteligi ve kalite siireclerine dair bilgilendirme gibi
alanlarda yapilacak iyilestirmeler; calisanlarin kuruma olan bagliligini1 ve genel is
tatminini daha da artiracaktir. Bu alanlara yonelik somut ve katilimer ¢dziimler
gelistirilmesi, kurumsal verimliligi ve i¢ huzuru destekleyecek dnemli bir adim olacaktir.
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