Isci Memnuniyet Anketi

Sonu¢ Raporu

Fakiiltemizde calisan personelin is ortamina iliskin algilarini, memnuniyet diizeylerini ve
gelisime acik alanlar1 belirlemek amaciyla bir is¢i memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket
kapsaminda is ve gorev tanimlarinin agikhigi, is yiikiiniin adil dagilimi, yoneticilere erisim,
personelin kaynagmasina yonelik faaliyetlerin yeterliligi, yapilan islerin takdir edilmesi ve
calisanlar arasindaki iletisim gibi baslica unsurlar ele alinmistir. Elde edilen veriler, calisanlarin
deneyimlerine dair objektif bir tablo sunmakta ve kurumsal iyilestirme siire¢lerine 151k tutacak

onemli bulgular saglamaktadir.

“Birimimde is ve gorev tanimlar1 agik ve anlasilirdir.” ifadesine iliskin 9 katilimcinin goriisii
alimmistir. Katilimceilarin %55,6’s1 bu ifadeye katildigini belirtmis, %11,1°1 ise kesinlikle
katildigin1 ifade etmistir. Buna karsilik %22,2 oraninda katilimci katilmadigimi belirtirken,
%11,1 oraninda katilimer da kesinlikle katilmadigini dile getirmistir. Katilimcilar arasinda
kararsiz oldugunu belirten herhangi bir kisi bulunmamaktadir. Bu sonuglar, cogunlugun is ve
gorev tanimlarinin netliginden memnun oldugunu (%66,7) gosterirken, yaklasik %33,3’liik bir
kesimin ise bu konuda olumsuz bir goriise sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
gorev tanimlarinin bazi ¢alisanlar icin hala yeterince acik olmadigina isaret edebilir ve ilgili
alanlarda daha ayrintili bilgilendirme veya siirec iyilestirme caligsmalar1 yapilmasinin faydal

olacagini diisiindiirmektedir.

“Calisanlar arasinda is yiikii adil bir sekilde dagitilmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %77,8’1
katilmadigini, %11,1°i ise kesinlikle katilmadigin1 belirtmistir. Ote yandan %11,1 oraninda
katilimc1 kararsiz kaldigini belirtmis, is ylki dagilimmin adil oldugunu diisiinen katilimei
bulunmamaistir. Bu sonuglar, ¢calisanlarin biiytlik gogunlugunun (%88.9) is yiikii dagiliminin adil
olmadigmi diisiindiigiinii gostermektedir. Dolayistyla is bolimii, gorev planlamasi ve yik
paylasimi konularinda iyilestirici nlemler alinmasi ve siireclerin daha seffaf ve dengeli sekilde

yapilandirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Ankette “Yoneticilerimize rahatlikla ulasabilirim.” ifadesine iliskin olarak katilimcilarin
%44,4°10 bu gortise katildigimi, %33,3’1 ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Buna karsilik
%11,1 oraninda katilimer katilmadigini, %11,1°1 de kesinlikle katilmadigini ifade etmistir.

Kararsiz goriis bildiren olmamuistir. Sonuglar, c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%77,7)



yoneticilere erisimin kolay oldugu kanaatinde oldugunu géstermektedir. Ote yandan, %22,2
oranindaki katilimcinin bu konuda olumsuz goriis bildirmesi, iletisim kanallarinin daha da

giiclendirilmesi ve erisim kolayliginin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ankette “Personelin kaynasmasi i¢in yapilan faaliyetler yeterlidir.” ifadesine yonelik olarak
katilimcilarin %44,4’1 bu gorlise katildigini, %11,1°1 kesinlikle katildigini belirtmistir. Buna
karsilik %33,3 oraninda katilimci katilmadigimi, %11,1°1 ise kesinlikle katilmadigini ifade
etmigtir. Kararsiz gorlis bildiren olmamustir. Sonuglar, calisanlarin yarisindan fazlasinin
(%55,5) kaynagma faaliyetlerini yeterli buldugunu, ancak 6nemli bir kisminin (%44.,4) bu
konuda olumsuz diisiinceye sahip oldugunu gostermektedir. Bu tablo, mevcut faaliyetlerin bir
kismi1 i¢in memnuniyet yarattigini ancak daha kapsayici ve diizenli etkinliklerin planlanmasinin

kaynagmay1 artirabilecegini ortaya koymaktadir.

“Yaptigim olumlu isler takdir edilmektedir.” ifadesine yonelik sonuglara gore katilimcilarin
%44,4°10 bu goriise katildigimi, %11,1°1 kesinlikle katildigini belirtmistir. %22,2 oraninda
katilimei kararsiz kalirken, %11,1°1 katilmadigini, %11,1°1 ise kesinlikle katilmadigini ifade
etmistir. Sonugclar, ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%355,5) takdir edilme konusunda olumlu
bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Ancak 9%22,2’lik kararsiz kesim ve %?22,2’lik
olumsuz goriis bildiren katilimeilar, takdir uygulamalarinin daha diizenli, seffaf ve ¢alisanlar

arasinda dengeli bi¢imde yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir.

“Calisanlar arasinda etkin bir iletisim ve isbirligi saglanmaktadir.” ifadesine iliskin sonuglar
incelendiginde, katilimcilarin %44,4° bu gortise katildigini, %11,1°1 kesinlikle katildigimi
belirtmistir. %22,2 oraninda katilimei kararsiz kalirken, %22,2’si kesinlikle katilmadigini ifade
etmigtir. Veriler, ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%55,5) iletisim ve igbirligini olumlu
degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, kararsiz kalan ve olumsuz gériis bildiren
%44,4’likk onemli bir kesim bulunmasi, iletisimi ve ekip c¢alismalarini gili¢lendirecek yeni

yaklagimlar ve diizenli etkilesim firsatlar1 gelistirilmesi geregine isaret etmektedir.

Sonug ve lyilestirme Cahsmalar

Yapilan degerlendirme sonucunda, is¢i memnuniyet anketinin genel olarak ¢alisanlarin bazi
temel alanlarda olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak 6nemli dl¢lide iyilestirme gerektiren

konularm da bulundugunu ortaya koydugu goriilmektedir. Is ve gérev tanimlarinin ¢ogunluk



tarafindan agik bulunmasi, yoneticilere erisimin genel anlamda kolay olmasi ve yapilan olumlu
islerin bir kisminin takdir edilmesi gii¢lii yonler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik, is
yiikiiniin adil dagitilmadigina dair yliksek oranli memnuniyetsizlik, ¢alisanlar arasinda iletisim
ve isbirligi ile kaynasmay1 artirmaya yonelik faaliyetlerin yetersiz bulunduguna dair dikkat
ceken oranlar, kurumsal gelisim agisindan oncelikli ele alinmasi gereken baslica konulari
olusturmaktadir. Bu sonuglar hem iletisim kanallarinin hem de is yiikii paylagiminin daha seffaf,
katilimc1 ve dengeli sekilde diizenlenmesine, ayrica personelin motivasyonunu artiracak takdir
ve kaynasma ortamlarinin gelistirilmesine yonelik siirdiiriilebilir adimlar atilmasinin dnemini

ortaya koymaktadir.

Fakiilte, is¢i memnuniyet anketinde ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda cesitli somut
iyilestirme adimlar1 atmay1 planlamaktadir. Ozellikle is yiikii dagiliminin adil olmadigma
iliskin yiiksek oranli memnuniyetsizlik dikkate alinarak, kadin ve erkek is¢iler arasindaki
fiziksel is giicii farkliliklari ile agir iglerin agirlikli olarak erkek personel tarafindan tistlenilmesi
gercegi goz Oniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda, is yiikii dengesini saglamak amaciyla
Personel Daire Bagkanligina erkek siirekli is¢i talebine yonelik gerekli yazigmalar yapilmistir.
Ayrica, ¢alisanlardan alinacak diizenli geri bildirimler dogrultusunda is yliki dagilimini

izleyebilecek siirdiiriilebilir bir sistemin kurulmas1 hedeflenmektedir.

Bunun yani sira, kurumsal iletisim, ekip ¢aligmasi ve stres yonetimi gibi bagliklarda personele
yonelik kisa egitim atdlyeleri diizenlenmesi planlanmaktadir. Boylece hem bireysel hem de
kurumsal gelisimi destekleyecek onemli adimlar atilmis olacaktir. Bu biitiinciil yaklasim,
yalnizca anket sonuclarinda belirlenen sorunlara ¢oziim sunmakla kalmayacak, aynit zamanda

daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir kurumsal ortamin olusturulmasina da katki saglayacaktir.



