OGRENCIi GORUS VE DEGERLENDIRME ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU
Bahar, 2025

Ogrenci Goriis ve Degerlendirme Anketi, 6grencilerin fakiiltemizin isleyisiyle ilgili
goriislerini 6grenmek, bunlar1 degerlendirmek, ileriye doniik gerekli planlamalar1 yapmak ve
onlemleri almak amaciyla uygulanmistir. Anket, katilimcilarin kimlikleri gizli tutularak anonim
sekilde uygulanmistir ve toplamda 754 kisi ankete katilim saglamistir.

Anket 19 maddeden olugsmaktadir. Maddeler i¢in katilimcilara “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri cevap olarak sunulmustur. Ankette cevap verilmeyen veya tanimlanmayan ya da
goriintiilenmeyen durumlar da degerlendirme kapsamina alinmistir. Anket sonucunda
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” cevaplart olumlu, “kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum” cevaplari ise olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Ankette yer verilen sorular, alinan yanitlarin katilimei sayisi ve yiizdelik oranina goére
degerlendirmesi su sekildedir:

1. soru: Fakiiltemizin bize sundugu kariyer gelistirme imkanlar: yeterlidir.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 116 15.38%
Katilmiyorum 136 18.04%
Kararsizim 162 21.49%
Katiliyorum 102 13.53%
Kesinlikle katiltyorum 31 4.11%

Yanit yok 11 1.46%
Tamamlanmayan ya da 196 25.99%
goriintiilenmeyen

Bu maddeye verilen yanitlar incelendiginde, 6grencilerin %33,42°si olumsuz goriis bildirmistir.
Buna karsilik, olumlu goriis belirtenlerin oran1 %17,64’te kalmis, %21.49°u kararsiz oldugunu
belirtmistir. Sonuglar, 6grencilerin 6nemli bir kisminin fakiiltenin sundugu kariyer gelistirme
imkanlarinin artirilmasi gerektigini diislindiigiinii gostermektedir. Bu dogrultuda, 6grencilerin
kariyer beklentilerine daha iyi yanit verebilmek adina, kariyerle ilgili mevcut uygulamalar gozden
gegirilecek ve gelistirilebilecek alanlar degerlendirilecektir.



2. soru: Ilgi alanlarima ve yeteneklerime uygun cesitli kuliip etkinlikleri mevcuttur.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 84 11.14%
Katilmiyorum 116 15.38%
Kararsizim 115 15.25%
Katiliyorum 177 23.47%
Kesinlikle katiltyorum 56 7.43%
Yanit yok 10 1.33%
Tamamlanmayan ya 196 25.99%

da
Goriintiilenmeyen

Ogrencilerin %30,9’u bu maddeye olumlu yamt verirken, %26,52’si olumsuz goriis bildirmis,
%15.25°1 kararsiz kalmistir. {lgi alanlarna yénelik kuliip faaliyetlerinin grencilere gore yeterli
oldugunu goérmek ise memnuniyet vericidir ve bunun devami igin gerekli gayretin gdsterilmesi
hedeflenmelidir. Bu dogrultuda, kuliiplerin goriiniirliigiinii artirmaya ve 6grencilerin etkinliklere
katilimini kolaylagtirmaya yonelik bilgilendirme ve tanitim ¢aligmalarina 6niimiizdeki déonemde
daha fazla 6nem verilecektir.

3. soru: Sanat, kiiltiir ve spor etkinlikleri oldukg¢a cesitlidir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 152 %20.16
Katilmiyorum 167 %22.15
Kararsizim 106 %14.06
Katiliyorum 90 %11.94
Kesinlikle katiliyorum 31 %4.11

Yanit yok 12 %1.59
Tamamlanmayan ya da

goriintiilenmeyen 196 %25.99

Bu maddeye verilen yanitlara gore, o6grencilerin %42,31°1 olumsuz goriis bildirmis, yalnizca
%16,05°1 olumlu goriis belirtmistir. Bu durum, fakiiltemizdeki sanat, kiiltiir ve spor etkinliklerinin
cesitliligi konusunda ogrencilerin biiylik c¢ogunlugunun gelistirilmeye ihtiyag duydugunu
diisiindiigiinii gostermektedir. Bu dogrultuda, sanat, kiiltiir ve spor alanlarindaki etkinliklerin hem
sayica artirtlmast hem de daha genis 6grenci profiline hitap edecek sekilde gesitlendirilmesi
amaglanmaktadir.



4. soru: Ogrencilere saglanan internet erisimi ve bilgisayar imkanlar1 yeterlidir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 154 %20.42
Katilmiyorum 143 %18.97
Kararsizim 111 %14.72
Katiliyorum 105 %13.93
Kesinlikle katiliyorum 33 %4.38

Yanit yok 12 %1.59
Tamamlanmayan ya da

goriintiilenmeyen 196 %25.99

Bu maddeye verilen yanitlara gore 6grencilerin %39,39’u olumsuz goriis bildirmis, %14.72’si
cekimser kalmigtir. Buna karsilik, olumlu goriis belirtenlerin oran1 %18,31°de kalmistir. Bu fark,
ogrencilerin internet ve bilgisayar altyapisina dair memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Fakiiltenin tasinmasi s6z konusu oldugundan yeni bilgisayar laboratuvarlarinin
acilamiyor olusu Onemli bir etken olsa da ilgili eksiklikler rektorliige iletilerek giderilmesi
yoniinde adimlar atilacaktir.

5. soru: Ogrencilere karar siireclerine katihm imkani taninr.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 135 17.90%
Katilmiyorum 113 14.99%
Kararsizim 137 18.17%
Katiliyorum 122 16.18%
Kesinlikle katiltyorum 39 5.17%

Yanit yok 12 1.59%
Tamamlanmayan ya da 196 25.99%
goriintiilenmeyen

Bu maddeye verilen yanitlara gore 6grencilerin %22,35’1 olumlu goriis belirtirken, %32,89’u
olumsuz goriis bildir ve %18.17’si ¢ekimser kalmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin karar
siireglerine katilim olanaklarini daha iyi tanimalar1 ve bu siireglere daha etkin sekilde dahil
olmalar1 amaciyla mevcut temsilcilik ve geri bildirim mekanizmalarinin goriiniirliigiinii artirmaya
yonelik bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmasi planlanmaktadir.



6. soru: Fakiilte yonetimi, 6zel gereksinimli 6grencilerin fizyolojik ve psikolojik
ihtiyac¢larini goz oniinde bulundurarak hareket eder.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 82 10.88%
Katilmiyorum 82 10.88%
Kararsizim 209 27.72%
Katiliyorum 129 17.11%
Kesinlikle katiltyorum 44 5.84%

Yanit yok 12 1.59%
Tamamlanmayan ya da 196 25.99%
goriintiilenmeyen

Bu maddeye verilen yanitlarin %22,95°1 olumlu, %21,76’s1 ise olumsuzdur. Bu sonug, olumlu
yaklagimin az da olsa 6nde oldugunu, ancak bu konuda iyilestirmeye acik alanlarin bulundugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in sunulan desteklerin hem
niteliginin hem de goriiniirligiiniin artirilmasina yonelik gelistirme alanlar1 gozden gegirilecektir.

7. soru: Okuldaki tuvalet ve lavabolar temiz ve bakimhdir.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 290 38.46%
Katilmiyorum 104 13.79%
Kararsizim 68 9.02%
Katiliyorum 52 6.90%
Kesinlikle katiltyorum 8 1.06%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 232 30.77%
goriintiilenmeyen

Bu maddeye verilen yanitlarin %52,25’1 olumsuz, yalnizca %7,96’s1 olumlu olarak
degerlendirilmistir. Bu sonug, 6grencilerin temizlik ve bakim konusundaki memnuniyet diizeyinin
oldukca diisiik oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, temizlik ve bakim
hizmetlerine dair mevcut uygulamalar gozden gegirilecek, belirli alanlarda daha sik denetim
yapilmast ve temizlik takviminin yeniden degerlendirilmesi yOniinde adimlar atilmasi
planlanacaktir.



8. soru: Dersliklerin 1sitma, sogutma, aydinlatma gibi fiziksel kosullar yeterlidir.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 169 22.41%
Katilmiyorum 109 14.46%
Kararsizim 62 8.22%
Katiliyorum 152 20.16%
Kesinlikle katiltyorum 30 3.98%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 232 30.77%
goriintiilenmeyen

Anket sonuglar1 degerlendirildiginde, toplamda %36.87 oraninda olumsuz goriis bildirilmistir.
%8.22 oraninda kararsiz ve %24.14 oraninda olumlu goriis bildirilmistir. Katilimcilarin %30.77’s1
ise anketi tamamlamamais ya da ilgili soruyu goriintiilememistir. Bu sonuglar, dersliklerin fiziksel
kosullartyla ilgili olarak olumsuz goriis bildirenlerin oraninin, olumlu goriis bildirenlerden daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Kararsizlarin oram1 gorece diisiiktiir. Ayrica ankete
katilmayan veya soruya yanit vermeyenlerin oram1 da oldukga yiiksektir. Tiim bu veriler
degerlendirildiginde, dersliklerdeki fiziksel kosullarin 6nemli bir 6grenci kitlesi tarafindan yetersiz
bulundugu, dolayistyla bu konunun fakiilte tarafindan 6ncelikli iyilestirme alanlarindan biri olarak
ele alinmast gerektigi anlasilmaktadir. Bir onceki anket sonuclari ile karsilastirildiginda
memnuniyet %24’e diigmiistiir.

9. soru: Derslikler temiz ve diizenlidir.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 83 11.01%
Katilmiyorum 80 10.61%
Kararsizim 97 12.86%
Katiliyorum 215 28.51%
Kesinlikle katiltyorum 47 6.23%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 232 30.77%
goriintiilenmeyen

Katilimeilarin %21.62’si bu soruya olumsuz yanit vermistir. %12.86’s1 kararsiz kalmis, %34.74’1
olumlu yanit vermistir. %30.77 oraninda ise soruya yanit verilmemistir. Dersliklerin temizlik ve
diizen acisindan genel olarak olumlu bulundugu, ancak memnuniyetin artirtlmasi i¢in temizlik
uygulamalarinin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir. Dersliklerin temizligi
ve diizenine iligkin genel memnuniyet, Bahar 2025°te azalma gostermistir. Olumsuz goriislerde
ciddi bir artis olmasa da, olumlu goriislerdeki diisiis 6grencilerin beklentilerinin karsilanmadigina
isaret etmektedir. Kararsizlik oraninin yiiksek kalmasi, bazi 6grencilerin smiflarin farklh



zamanlarda ya da farkli dersliklerde degisken temizlik durumu yasadigini diisiindiirebilir.
Oneriler; Temizlik hizmetleri giincel ihtiyaclara gére yeniden planlanlanip goriiniir hale
getirilebilir. Kararsiz grubun diisiiriilmesi, temizlik algisinin istikrarli hale getirilmesiyle
saglanabilir; bunun i¢in 6grenci goriislerine dayali temizlik standardi olusturulmasi dnerilebilir.

10. soru: Kantin hizmetlerinden memnunum.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 40 5.31%
Katilmiyorum 37 4.91%
Kararsizim 85 11.27%
Katiliyorum 266 35.28%
Kesinlikle katiltyorum 94 12.47%
Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 232 30.77%
goriintiilenmeyen

Olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %10.22, kararsizlar %11.27, olumlu yanit verenler %47.75tir.
Yanitlanmayan oran %30.77°dir. Ogrencilerin kantin hizmetlerinden yiiksek oranda memnun
olduklar goriilmektedir. Ancak kararsiz ve olumsuz kesimlerin de dikkate alinarak iyilestirmeye
acik alanlar gozden gecirilmelidir. Kantin hizmetlerine iligkin genel memnuniyet, her iki
donemde de yiiksek olmakla birlikte Bahar 2025’te belirgin bir diisiis gdstermektedir. Bu durum,
fiyat, hijyen, ¢esitlilik veya hizmet hiz1 gibi unsurlarin 6grenciler tarafindan daha elestirel
degerlendirildigine isaret edebilir. Oneriler; Kalite ve fiyat dengesine dair geri bildirim
toplanabilir. Fiyat politikalar1 ve iiriin cesitliligi ile ilgili 6grencilerden kisa araliklarla goriis
alinabilir. Hijyen ve hizmet siirecine dair goriiniir iyilestirmeler yapilabilir. Olumlu alginin
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in, Ogrencilerle diizenli iletisim kurulmali; degisiklikler veya
iyilestirmeler 6grencilere agik sekilde duyurulmalidir.

11. soru: Ogrenci isleri taleplerimize 6zenle yaklasir.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 150 19.89%
Katilmiyorum 93 12.33%
Kararsizim 149 19.76%
Katiliyorum 91 12.07%
Kesinlikle katiltyorum 20 2.65%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%
goriintiilenmeyen

Olumsuz yanit oran1 %32.22, kararsiz %19.76, olumlu yanit %14.72°dir. %30.77°1ik bir oran ise
soruya yanit vermemistir. Ogrenci isleri birimiyle ilgili memnuniyet oldukea diisiik diizeydedir.




Ozellikle taleplere yeterince 6zen gosterilmedigi yoniinde giiglii bir algi bulunmaktadir. Bahar
2025 doneminde, 6grenci islerine yonelik memnuniyet hala diisiik seviyededir ve 6nceki doneme
kiyasla daha da zayiflamistir. Ogrencilerin 6nemli bir kismu, taleplerinin dikkate alinmadigini ya
da ¢oziim siirecinin tatmin edici olmadigim diisiinmektedir. Oneriler; Ogrenci isleri birimi i¢in
egitim ve rehberlik calismalar1 yapilip 6zellikle ¢6ziim odakli ve 6grenci merkezli yaklagim
kazandirilabilir.

12. soru: Ogrenci isleriyle hizli ve etkili bir sekilde iletisim kurabilirim.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 162 21,49%
Katilmiyorum 95 12.60%
Kararsizim 119 15.78%
Katiliyorum 108 14.32%
Kesinlikle katiltyorum 19 2.52%

Yanit yok 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%
goriintiilenmeyen

%34.09 olumsuz, %15.78 kararsiz ve yalnizca %16.84 olumlu yanit alinmistir. Bu
memnuniyetini dogrudan etkilediginden, énemli bir iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogrenci isleriyle hizli ve etkili iletisim kurma konusunda memnuniyet diisiik ve degismemistir.
Olumsuz goriigler iki donemde de %34-36 diizeyinde kalmig, olumlu goriislerde ise gozle
goriiliir bir artis yasanmamistir. Bu durum, 6grenci isleri birimindeki iletisim altyapisinin
yetersiz oldugu ya da Ogrencilere hitap etmedigi yoniinde kalict bir algmin oldugunu
gostermektedir. Oneriler; Personelin 6grenciyle iletisim becerilerini artirmaya yonelik hizmet
ici egitimler diizenlenebilir. Ogrencilere bagvurularmin en geg kag giin iginde yanitlanacagi
onceden belirtilebilir. Mesai saatleri, iletisim kanallar1 ve bireysel goriisme imkanlar1 goriiniir
hale getirilebilir. Ayrica, bu alandaki olumsuz alginin ¢6ziim odakl iyilestirme ¢aligmalariyla
kirilabilmesi i¢in donem sonunda dgrencilere geri bildirim verilmesi olumlu etki yaratabilir.

13. soru: Hocalarimla istedigim zaman rahathkla iletisim kurabilirim.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 29 3.85%
Katilmiyorum. 28 3.71%
Kararsizim. 80 10.61%
Katiliyorum. 211 27.98%
Kesinlikle katiltyorum. 155 20.56%

Yanit yok. 0 0.00%




Tamamlanmayan ya 251 33.29%
da

gorilintiilenmeyen.

Olumsuz oran yalnizca %7.56, kararsiz %10.61 iken, olumlu yanit oran1 %48.54’tiir. Hocalarla
iletisim konusunda genel bir memnuniyet s6z konusudur. Bu gii¢lii yoniin siirdiiriilebilirligi 6nem
tagimaktadir. Hocalarla rahat iletisim kurabilme, 6nceki doneme gore daha diislik oranda olumlu
yanit almistir. Bu durum, 6grencilerin bireysel iletisim kurma yollarinda (6r. e-posta, ders sonrasi
iletisim, ofis saatleri) sorun yasadigini ya da bu kanallarin yeterince duyurulmadigini
diisiindiirmektedir. Oneriler; Akademik danismanlik sistemi diginda da hocalarla birebir goriisme
imkanlar1 gliglendirilebilir. Alg1 kaynakli memnuniyetsizlik azaltilabilir.

14. soru: Damismamima ihtiya¢ duydugumda rahathkla ulasabilirim.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 33 4.38%
Katilmiyorum. 24 3.18%
Kararsizim. 70 9.28%
Katiliyorum. 186 24.67%
Kesinlikle katiltyorum. 190 25.20%

Yanit yok. 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%
gorilintiilenmeyen.

Olumsuz yanitlar %7.56, kararsiz %9.28, olumlu yanitlar ise %49.87 oranindadir. Danisman
erigilebilirligi 6grenciler tarafindan biiyiikk olglide olumlu degerlendirilmektedir. Bu durum
akademik rehberlik acisindan Onemli bir avantajdir. Bahar 2025 doneminde Ogrencilerin
danigmanlarina ulasma konusundaki memnuniyetlerinde azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum,
ya danigmanlarin goriintirliigiinde bir eksiklik yasandigini ya da ogrencilerin danismanlik
sistemine dair beklentilerinin yiikseldigini diisiindiirebilir. Oneriler; Danisman-dgrenci
etkilesimini goriiniir hale getirmek icin ¢alismalar yapilabilir. Erigsim kanallar1 ¢esitlendirilebilir.
Ogrenciler, danismanlik goriismelerinden sonra kisa memnuniyet anketleri doldurabilir.
Danigmanlik sistemine dair olumlu uygulamalar paylasilabilir, bdylece farkindalik ve giiven
artirilabilir.

15. soru: Damismanim bana gerekli zamani ayirir.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 33 4.38%
Katilmiyorum. 21 2.79%
Kararsizim. 90 11.94%
Katiliyorum. 174 23.08%
Kesinlikle katiltyorum. 185 24.54%




Yanit yok. 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%

gorilintiilenmeyen.

Olumsuz goriis %7.17, kararsiz %11.94, olumlu %47.62. Danigmanlarin 6grencilere zaman ayirma
diizeyi genel olarak memnuniyet vericidir. Ancak kararsizlarin orani dikkate alinarak iletisim
netligini artirmak faydali olabilir. Danigmanin 6grenciye zaman ayirma diizeyi, Bahar 2025
doneminde daha diisiik oranda olumlu degerlendirilmistir. Bu diisiis, yalnizca birebir iletisimde
degil, ayn1 zamanda danigmanlik sisteminin isleyisine dair yapisal eksikliklere de isaret edebilir.
Oneriler; Danismanlarin dgrencilere ayirdifi zaman netlestirilmeli ve goriiniir olmalidir.
Danigmanlara, dgrencilere rehberlik etmenin sadece akademik kayit siirecleriyle siirli olmadig:
hatirlatilatilabilir.

16. soru: Universitemizle ilgili giincel duyurulara zamaninda erisim saglayabilirim.

Yanit Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum. 54 7.16%
Katilmiyorum. 57 7.56%
Kararsizim. 106 14.06%
Katiliyorum. 219 29.05%
Kesinlikle katiltyorum. 67 8.89%

Yanit yok. 0 0.00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%
gorilintiilenmeyen.

Olumsuz %14.72, kararsiz %14.06, olumlu %37.94. Duyurulara erisimde goreli bir
memnuniyet gdzlenmekle birlikte, kararsiz ve olumsuz goriislerin toplami hala dikkate deger
diizeydedir. Duyuru sisteminin goriiniirliigii artirilabilir. Bahar 2025 déneminde, 6grencilerin
tiniversiteyle ilgili glincel duyurulara zamaninda erisim saglayabildiine dair memnuniyet
dikkat ¢ekici olciide azalmustir. Ozellikle olumlu yanit oranindaki diisiis ve olumsuz yanit
oranindaki artis, bilgi akisinda kesintiler veya gecikmeler yasandigina dair bir alginin
giiclendigini gdstermektedir. Oneriler; Duyuru kanallar1 sadelestirilip merkezi hale getirilebilir.
Ogrencilere hangi platformlardan (web, e-posta, mobil uygulama vb.) diizenli bilgi alacaklar
acik sekilde sunulabilir.

17. soru: Yonetim, 6@rencilerin sorun ve onerilerine karsi ¢o6ziim odakh bir tavir sergiler.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 117 15.52%
Katilmiyorum 89 11,80%
Kararsizim 140 18,57%
Katiliyorum 118 15.65%
Kesinlikle katiltyorum 39 5.17%

Yanit yok 0 0,00%




Tamamlanmayan ya da
Goriintiilenmeyen 251 33.29%

Olumsuz %27.32, kararsiz %18.57, olumlu 9%20.82. YoOnetimin ¢6ziim odakli yaklagimi
konusundaki algi daginiktir. Olumsuz ve kararsiz oranlar, 6grencilerin bu konuda net bir giiven
olusturamadigin1 géstermektedir. Bahar 2025 déneminde 6grencilerin fakiilte yonetiminin ¢ézim
odakl1 yaklagimlarina dair algis1, Giiz 2024’¢ kiyasla daha olumsuz ve giivensiz bir hale gelmistir.
Kararsizlarin azalmasi, 6grencilerin artik bu konuda daha belirgin olumsuz bir goriis gelistirdigini
gostermektedir. Oneriler; Ogrencilerin ilettigi sorun ve dnerilere verilen geri bildirimler sistematik
hale getirilmelidir. “Sizden Gelenler — Biz Ne Yaptik?” baslikli periyodik biilten/afis
uygulanabilir. Yonetim ile 6grenci temsilcileri arasinda diizenli acik toplantilar yapilip sonuglari
tiim 6grencilere duyurulabilir.

18. soru: Boliim temsilcisi ve fakiilte temsilcisiyle kolaylikla iletisim kurabilirim.

Yanmt Say1 Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 49 6,50%
Katilmiyorum 28 3.71%
Kararsizim 115 15.25%
Katiliyorum 190 25.20%
Kesinlikle katiltyorum 121 16.05%

Yanit yok 0 0,00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%
Gorilintiilenmeyen

Olumsuz %10.21, kararsiz %15.25, olumlu %41.25. Ogrencilerin temsilcileriyle iletisim
konusunda genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Temsilci goriiniirligii
daha da artirilarak memnuniyet giiclendirilebilir. Her ne kadar temsilcilere erisim konusunda
ogrencilerin biiyiik bir kism1 olumlu goriis bildirmeye devam etse de, memnuniyet oraninda bir
diisiis yasanmistir. Bu durum, temsilcilerin goriiniirliigiiniin azaldigin1 ya da temsilcilik
sistemine dair islevsellik algisiin zayifladigini diisiindiirebilir. Oneriler; Boliim ve fakiilte
temsilcilerinin kim oldugu ve iletisim bilgileri diizenli olarak ilan edilmelidir (e-posta, sosyal
medya, duyuru panolar1). Temsilcilerin gorev alanlar1 ve yapabilecekleri agiklanmali; 6grenci
kitlesi temsilcilerden ne bekleyebilecegini agikca bilmelidir. Temsilci etkilesimini artirmak igin
donemlik toplantilar diizenlenebilir. Temsilcilerin yaptiklari ¢caligmalar ve ilettikleri taleplerin
sonuglar1 diizenli sekilde 6grencilere duyurulabilir. Fakiilte yonetimi temsilcilerle periyodik
temaslarmi goriiniir hale getirerek, temsilcilik sisteminin arkasinda durdugunu &grencilere
gostermelidir.

19. soru: Kalite ve akreditasyon ¢alismalarindan haberdarim.

Yanit Say1 Yiizde Oram




Kesinlikle katilmiyorum 105 13.93%
Katilmiyorum 108 14.32%
Kararsizim 142 18.83%
Katiliyorum 97 12.86%
Kesinlikle katiltyorum 51 6.76%
Yanit yok 0 0,00%
Tamamlanmayan ya da 251 33.29%
Gorilintiilenmeyen

Olumsuz %28.25, kararsiz %18.83, olumlu %19.62. Ogrencilerin kalite ve akreditasyon
siireglerine iliskin bilgi diizeyi diisiiktiir. Bu alanin goriiniirliigli ve Ogrencilerle etkilesimi
artirllmalidir. Kalite ve akreditasyon ¢aligsmalarina dair dgrencilerdeki farkindalik ve bilgililik
diizeyi Bahar 2025 doneminde daha da azalmistir. Bu durum, s6z konusu ¢alismalarin 6grenci
kitlesine yeterince tanitilmadigini veya igerigine dair bir baglanti kurulamadigini gostermektedir.
Oneriler; Kalite ve akreditasyon siireglerinin 6grenci diline uygun bigimde tanitilmasi
saglanmalidir. Ornegin "Bu siire¢ sizin mezuniyetinize ne katar?" gibi aciklayici igerikler
kullanilabilir. Akreditasyonun 6grenciye katkist orneklerle agiklanmalidir. Erasmus, diploma
denkligi, burs imkanlar1 gibi alanlarla baglantis1 kurulabilir. Bu tiir siireclerde alinan geri
bildirimler 6grencilere doniit olarak sunulmalidir, boylece yapilan isler somut hale getirilebilir.

20. soru: Fakiiltemizle ilgili paylasmak istediginiz oneri/sikayet/goriisleriniz nedir?

Yanit Say1 Yiizde Oram
Yanit 259 34.35%
Yanit yok 237 31.43%
Tamamlanmayan ya da 258 34.22%
Gorilintiilenmeyen

Acik uclu olan 20. soruya toplam 259 katilimer yanit vermistir. Katilimcilarin verdigi ifadeler
icerik analizi yOntemiyle incelenmistir. Analiz siirecinde, Ogrencilerin 6zellikle olumsuz
deneyimlerini ve memnuniyetsizliklerini dile getirme egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
durum, ag¢ik uclu sorularin 6grencilerin sorunlari dogrudan ifade etmeleri agisindan 6nemli bir
geri bildirim araci oldugunu gostermektedir. Ayrica, acik uglu yanitlarda dile getirilen baslica
problemler, anketin besli likert 6l¢ekli boliimlerinde ortaya ¢gikan temel sorun alanlariyla biiyiik
Olgiide Ortligmektedir. Bu bulgu, Ogrenciler tarafindan siklikla dile getirilen ihtiyag ve
beklentilerin farkli soru tiirlerinde elde edilen verilerle tutarlilik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Analiz sonucunda, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun fiziki mekanlara ilisgkin gézlem ve
memnuniyetsizliklerini dile getirdigi goriilmiistiir. Ozellikle tuvaletlerle ilgili temizlik, bakim
ve hijyen eksiklikleri dikkat ¢cekmektedir. En ¢ok dile getirilen sorunlar arasinda tuvaletlerin
temiz olmamas1 (64 katilimci), tuvalet kagidi ve kagit havlu eksikligi (32 katilimci), sabun
bulunmamasi (14 katilimet), sifon ve musluk arizalari (5 katilime1) ve mescidin hijyen eksikligi



(3 katilimer) yer almaktadir. 3 katilimet ise derslerini gordiikleri Isletme Fakiiltesi tuvaletlerinde
de benzer sorunlara dikkat ¢ekmistir. Ancak bir 6nceki anket ile karsilastirildiginda, tuvaletlerin
hijyen eksikliginden sikayet¢i olan katilimer sayisinin 81°den 64’e diistiigii gdzlemlenmistir.
Bu bulgu, mevcut sorunlarin devam ettigini géstermekle birlikte, dnceki yila kiyasla kismi bir
iyilesmenin gerceklestigine isaret etmektedir. Ayn1 zamanda dersliklerde hijyen kosullarinin
yetersiz oldugunu belirten 11 katilimci, temizlik sikliginin ve standartlarmin artirilmasi
gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin hem tuvaletlerde hem de dersliklerde hijyen eksikligi
bildirmis olmalari, temizlik hizmetlerinin gdzden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu
dogrultuda, temizlik hizmetlerinin giincel ihtiyaglara gore yeniden planlanmasi ve daha goriiniir
hile getirilmesi Onerilmektedir. Onceki dénemdeki sikayetlere iligskin olarak bakim ve
temizlikle ilgili geri bildirimlerin diizenli sekilde toplanabilmesi i¢in QR kodla erisilebilen
dijital bir sistem araciligryla 6grenci geri bildirim mekanizmasi olusturulmustur. Dersliklerde
diizen ve hijyen konusunda farkindalik yaratmak amaciyla bilgilendirici gorseller ve kisa
hatirlaticilar yerlestirilmesi de onerilmektedir.

Fakiiltenin fiziki kosullarina iliskin sorunlar da 6grenciler tarafindan dile getirilen bir diger baslik
olmustur. Ozellikle dersliklerdeki teknik donanim eksiklikleri 6ne ¢ikmaktadir. 16 katilimer,
smiflarda harita, bilgisayar ve projeksiyon gibi temel egitim araglarinin ya eksik oldugunu ya da
caligmadigini belirtmistir. Ayrica bazi katilimeilar, siniflarda internet erisiminin yetersiz oldugunu
(5 katilime1), dersliklerin yeterince 1stnmadigini (10 katilime1) ve yangin alarmi sisteminin bozuk
olmasi nedeniyle ders esnasinda rahatsiz edici sekilde ¢aldigini (4 katilimc1) ve asansdriin bozuk
oldugunu (4 katilimc1) ifade etmistir. Okuma salonlarinda bulunan bazi koltuklarin kirik olduguna
iligkin geri bildirimler de (2 katilimci) mekansal diizenlemeler acisindan iyilestirmeye ihtiyag
duyulan noktalar1 isaret etmektedir. Gliz donemi raporuyla karsilastirildiginda teknik altyapiya
iliskin olumsuz geri bildirimlerin sayisinda bir miktar azalma gdzlemlense de, mevcut durum
egitim ortamlarinin hélen iyilestirmeye acik oldugunu gdstermektedir. Mevcut tasarruf tedbirleri
dogrultusunda, imkanlar elverdigince gerekli miidahalelerde bulunulmaya ¢alisilmaktadir. Ancak
s0z konusu eksikliklerin daha siirdiiriilebilir bigimde giderilebilmesi ig¢in ilgili durumlar
rektorliikle paylasilacak ve gerekli aksiyonlarin alinmasi yoniinde girisimde bulunulacaktir.

Katilimcilarin bir boliimii (17 kisi), liniversite hayatinin yalnizca akademik basariyla sinirl
kalmamas1 gerektigini vurgulayarak, kariyer gelisimini destekleyici etkinliklerle birlikte
sosyallesmeyi miimkiin kilan sanat ve spor faaliyetlerinin artirilmasi yoniinde beklentilerini dile
getirmistir. Bu talepler, 6grencilerin {iniversite yagsamindan daha biitiinciil bir destek beklentisi
icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin hem kariyer planlamalarina katki sunacak hem
de sosyal ve Kkiiltlirel olarak gelisimlerini destekleyecek etkinliklerin sayis1 ve ¢esitliliginin
artirtlmas1 planlanmaktadir. Bu kapsamda, sektor profesyonelleriyle bulusma giinleri, kariyer
atolyeleri ve staj bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi; bunun yaninda sanatsal ve sportif
faaliyetlerin daha goriiniir ve erisilebilir hale getirilmesi onerilmektedir. Etkinlik planlamasinda
ogrenci kuliipleriyle is birligi yapilmasi ve donemlik etkinlik takviminin seffaf bigcimde
paylasilmasi, katilim oranlarini artirabilecek bir uygulama olacaktir.

Giliz doneminde uygulanan ankette 15 katilimer 6grenci isleriyle ilgili yasadig: sorunlar dile
getirirken, mevcut ankette bu say1 4’e diismistiir. Bu azalma, 6grenci isleriyle dgrenciler



arasindaki iletisimde belirli iyilesmeler yasandigini gostermektedir. Mevcut geri bildirimlerde,
ogrenci isleri personelinin ilgisizligi yoniinde bazi elestiriler halen yer almakla birlikte, dnceki
doneme kiyasla bu tiir olumsuz bildirimlerin sayica azalmis olmasi, bu alanda atilan adimlarin
olumlu karsilandigina isaret etmektedir.

Katilimcilar tarafindan dile getirilen bir diger 6nemli alan ise ders planlamasi, miifredat yapisi
ve dgretim dili gibi akademik siireglere iliskindir. Ozellikle teknolojik gelismeler dogrultusunda
miifredatin  giincellenmesi gerektigini belirten 6 katilime1, ders igeriklerinin ¢agin
gerekliliklerine daha uygun hale getirilmesi yoniinde beklentilerini ifade etmistir. 4 katilimci,
Ogrencilerin ilgi ve uzmanlik alanlarmma yonelmelerine olanak taniyacak sekilde se¢cmeli
derslerin artirllmasini talep etmistir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar cakisan dersler
konusunda yeterli rehberlik ve destek saglanmadigimi (2 katilimci), %100 yabanci dilde
islenmesi gereken bazi derslerin uygulamada Tiirkce yliriitiildigiinii (3 katilime1) ve bazi
boliimlerde (Sosyoloji Boliimii) derslerin iptal edilmesi nedeniyle magduriyet yasandigini (7
katilimc1) belirtmigtir. Bu bulgular, akademik programlarin hem yapisal hem de isleyis
acisindan grenci beklentileri dogrultusunda gdzden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Teknolojik gelismelere uyum saglayan iceriklerin artirilmasi, se¢gmeli ders havuzunun
genisletilmesi ve Ogrenci ihtiyaclarmma yonelik olarak gerekli miifredatlarin  yeniden
yapilandirilmast hedeflenmektedir. Ayrica, ¢akisan derslerle ilgili danigmanlik desteginin
giiclendirilmesi, %100 yabanc1 dilde yiiriitiilmesi gereken derslerin bu ilkeye uygun bigimde
stirdiiriilmesinin takip edilmesi ve ders iptallerinin miimkiin oldugunca 6nlenmesi i¢in ilgili
akademik birimlerle is birligi i¢inde ¢6zlim odakli adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Akademik takvim ve sinav siirecine iliskin bazi yapisal sorunlar da katilimcilarin dikkat ¢ektigi
bir diger alandir. Ozellikle smav siiresinin iki hafta olarak belirlenmis olmasina ragmen
uygulamada sinavlarin bir haftalik yogun bir doneme sikistirildigini ifade eden 6 katilimei, bu
durumun hem akademik basartyr hem de &grencilerin psikolojik iyi olusunu olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Ayrica, 3 katilime1 vize ve final notlarinin ge¢ agiklanmasindan
duydugu memnuniyetsizligi dile getirmistir. Bu bulgular, sinav planlamasi ve 06lgme-
degerlendirme siireclerinin hem 6grencilerin yiikiinii dengeleyecek hem de zamaninda geri
bildirim saglayacak sekilde yeniden gézden gegirilmesi gerektigini gostermektedir.

Katilimeilarin bir kismu kiitiiphane olanaklari ve kampiis yagamina iliskin bazi gézlemlerini de
paylasmistir. 2 katilimer, kiitliphanede giincel yayinlara erigimin sinirli oldugunu belirtirken, 2
katilimct ise kiitliphane veritabanlarinin daha etkili kullanilabilmesi i¢in 6grencilere yonelik
egitim verilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica 5 katilimei, kantin fiyatlarmin yiiksek
oldugunu ve friin g¢esitliliginin yetersiz kaldigin1 dile getirmistir. Bu geri bildirimler
dogrultusunda, kiitiiphane veritabanlariin daha etkin kullanilabilmesi i¢in yeni donemde
Ogrencilere yonelik kisa bilgilendirme oturumlart veya cevrim i¢i rehber materyaller
hazirlanmas1 degerlendirilecektir. Kampiis yasamina iligkin olarak ise, kantin fiyatlar1 ve {iriin
cesitliligine dair iletilen geri bildirimler {iniversite yonetimi ve ilgili igletmeyle paylasilacak;
ogrenci ihtiyaclarina daha iyi karsilik verilmesi amaciyla gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
yoniinde girisimde bulunulacaktir.

SONUC VE IYILESTIRME CALISMALARI



Olumlu Bulgular

Anket sonuclari, fakiiltemizde bazi alanlarda 6grenci memnuniyetinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. Ozellikle:

Damisman Erisilebilirligi ve Tletisimi: Ogrencilerin %49.87’si danismanlarina rahatca
ulasabildigini, %47.62°si ise danigmanlarinin kendilerine gerekli zamani ayirdigini ifade
etmistir. Bu, akademik rehberlige dair gii¢lii bir yoniimiizdiir.

Hocalarla iletisim: %48.54 oranindaki olumlu gériis, 6gretim elemanlariyla kurulan iletisimin
memnuniyet verici oldugunu gostermektedir.

Kantin Hizmetleri: Ogrencilerin %47.75’1 kantin hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmistir.

Temsilciyle Tletisim: %41.25 oraninda olumlu goriis, dgrenci temsilcilerine erisimin genel
olarak yeterli oldugunu gostermektedir.

Bu giiclii yonlerin siirdiiriilmesi ve goriiniirliigiiniin artirilmasi i¢in bu alanlarda uygulanan iyi
orneklerin yayginlastirilmasina 6zen gosterilecektir.

Olumsuz Bulgular ve Gelisim Alanlar

Anket sonuglari, bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu ve iyilestirme
caligmalarinin 6ncelikli oldugunu ortaya koymaktadir:

Temizlik ve Hijyen: Tuvalet temizligi, sabun/kagit havlu eksikligi gibi konularda dgrencilerin
%352.25’1 olumsuz goriis bildirmistir. Dersliklerdeki temizlikle ilgili kararsiz ve olumsuz
goriiglerin de yiiksek oldugu goriilmiistir.

Fiziksel Altyapi: Dersliklerin 1sitma, sogutma, aydinlatma ve teknik donanim olanaklari
ogrenciler tarafindan yetersiz bulunmustur (%36.87 olumsuz gortis).

Internet ve Bilgisayar Erisimi: %39.39 oraninda olumsuz goriis, teknolojik altyapi
ihtiyaclarmin karsilanmadigin1 géstermektedir.

Ogrenci Isleri: Ogrenci isleri birimiyle iletisim ve taleplere verilen yanitlar, 6grenciler
tarafindan en ¢ok elestirilen alanlardan biridir. %34.09 oraninda olumsuz goriis bildirilmistir.

Sanat, Spor ve Kiiltiirel Etkinlikler: %42.31 oraninda olumsuz yanitla bu alanlarin yeterli
bulunmadig: ifade edilmistir.

Karar Siirelerine Katim: %32.89 oraninda olumsuz goriis, 6grencilerin siirece katilim ve
geri bildirim mekanizmalarina dair giivenlerinin siirli oldugunu gdstermektedir.

Kalite ve Akreditasyon Siirecleri: %28.25 oraninda olumsuz goriis, bu siireclerin 6grencilerce
yeterince bilinmedigini ortaya koymustur.



Planlanan iyilestirme Cahismalan
Bu bulgular dogrultusunda, asagidaki adimlarin atilmasi planlanmaktadir:

Temizlik ve Hijyen:

Tuvalet ve derslik temizlik saatlerinin goriiniir hale getirilmesi,

Siniflara hijyenle ilgili gorsel bilgilendirmelerin yerlestirilmesi planlanmaktadir.
Fiziksel Mekan ve Altyapa:

Projeksiyon, bilgisayar, harita vb. ekipman eksiklerinin rektorliige raporlanmasi ve takibinin
yapilmasi,

Iklimlendirme ve aydimlatma sistemlerinin kaynaklara gore bakim siirecine alinmasi
planlanmaktadir.

Teknolojik Erisim:
Internet ve bilgisayar altyapisindaki sorunlarin rektdrliige raporlanmasi ve takibinin yapilmas,

Bilgisayar laboratuvarlarinin  yeniden diizenlenmesi i¢in ¢alismalarin  bagslatilmasi
planlanmaktadir.

Ogrenci Isleri:

Personel i¢in 6grenci merkezli hizmet egitimi verilmesi,

Taleplere yanit siiresinin ve dl¢iitlerinin duyurulmasi planlanmaktadir.

Etkinlik ve Kuliip Faaliyetleri:

Sanat, kiiltiir ve spor etkinliklerinin ¢esitlendirilmesine yonelik adimlar atilmast,
Kuliip faaliyetleri i¢in tanitim kampanyalarinin yapilmasi,

Etkinlik takviminin a¢ik bi¢imde ilan edilmesi planlanmaktadir.

Karar Siireclerine Katilim:

Ogrencilere karar siireclerinde sdz sahibi olduklarinin bildirilmesine yonelik ¢alismalar
planlanmaktadir.

Kalite ve Akreditasyon:

Bu siireglerin 6grenciye etkisinin gorsel ve yazili iceriklerle anlatilmasi,



Akreditasyonun katkisinin (diploma denkligi, Erasmus vb.) somutlastirilmasi planlanmaktadir.
Akademik Planlama:

I¢c paydaslarin goriislerine bagvurularak ders igeriklerinin giincellenmesi ve &grencilerin
ihtiyaclaria cevap verir hale getirilmesi,

Boliimler bilinyesinde gerekli paydas goriismeleri dogrultusunda se¢meli ders sayisinin
arttirllmasi, igeriklerin ¢esitlendirilmesi,

Cakisan derslerin danigmanlikla ¢oziimiine dair bilgilendirmeler yapilmasi planlanmaktadir.
Sinav Siirecleri ve Duyurular:

Sinavlarm adil dagilimli takvime gore yapilmasi,

Duyurularin platformlarinin sadelestirilmesi planlanmaktadir.

Iyilestirme adimlarimiz hem sayisal verilerle hem de acik uglu geri bildirimlerle belirlenmis
olup, 6grencilerimizin goriisleri dogrultusunda siirekli olarak gdzden gegirilecektir zira 6grenci
memnuniyetinin artigt, egitim-6gretim kalitemizi yiikseltmenin en gii¢lii yoludur.



