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Marmara Ün(vers(tes( İnsan ve Toplum B(l(mler( Fakültes(  
 

Akadem(k Personel Memnun(yet Anket Değerlend(rmes( 
 
 
291464 no’lu Akadem2k Personel Memnun2yet Anket2 sonuçlarına göre toplam 56 k2ş2 ankete 
katılmıştır. Ankete katılım oranı %100 olarak bel2rlenm2şt2r. Anket, 40 akadem2syen tarafından 
yanıtlanmış, 16 k2ş2 %28,57’l2k b2r oran 2le anket2 tamamlamamış veya görüntülemem2şt2r.  
 
Ankete, Fakültem2z bünyes2nde bulunan Alman D2l2 ve Edeb2yatı, Sosyoloj2, Ps2koloj2, İng2l2z 
D2l2 ve Edeb2yatı, B2lg2 ve Belge Yönet2m2, Müterc2m-Tercümanlık, Batı D2ller2 ve 
Edeb2yatları, İng2l2z D2l2 ve Edeb2yatı, Türk D2l2 ve Edeb2yatı, Coğrafya, Tar2h ve Felsefe 
bölümler2nde görevlend2r2len Akadem2k Personel katılmıştır.  
 
Akadem2k Personel h2zmet yıllarına göre değerlend2r2ld2ğ2nde 19 k2ş2 1-5 h2zmet yılı arasında 
yaklaşık %33,93 lük d2l2mde yer almaktadır. 6-10 yıl arasında h2zmet yılı bel2rten 7 k2ş2 2se 
%12,5’lık d2l2mde kalmaktadır. 5 akadem2syen 11-15 yıl arasında bölümüne h2zmet verm2şt2r, 
9 akadem2syen 15 yıldan daha fazla h2zmet verd2ğ2n2 vurgulamıştır.  
 
Yukarıda bel2rt2len bölümlerden katılan 40 akadem2syen2n 23’ ü kadın ve 17’s2 erkek olmak 
üzere 1’den 5’e kadar (çok memnunum – memnunum – kararsızım – memnun değ2l2m – h2ç 
memnun değ2l2m) kademel2 olarak azalan şıklardan b2r2n2 2şaretleyerek Q00 (SQ001) – Q00 
(SQ032) toplam 32 soruya 2l2şk2n memnun2yet2n2 bel2rtm2şt2r.  
 
Anket değerlend2rme sonucu 2se aşağıdak2 g2b2d2r:  
 
Ankette 1’den 7’ye kadar olan sorularda Fakülte yönet2m2yle 2lg2l2 sorulmuş, 2lk soru Fakülte 
yönet(m(n(n görev ve sorumluluklarını yer(ne get(rmes( konusunda duyulan memnun2yet2n 
ölçülmes2ne yönel2k değerlend2r2lm2şt2r. Toplam 40 k2ş2n2n cevap verd2ğ2 bu soruda, 32 k2ş2 
%57 l2k b2r oran 2le ortalamanın üstünde b2r memnun2yet 2fade etm2şt2r; kalan 8 k2ş2 %14 lük 
b2r oran 2le soruyu cevaplamada kararsız kaldığını veya doğrudan memnun olmadığını 
bel2rtm2şt2r. 
 
Fakülte Yönet(m Kurulu ve Fakülte Kurulu’nun aldığı kararların herkese açık 
gerekçelend(r(lmes(n( nasıl değerlend2r2rs2n2z sorusuna, 26 k2ş2 yaklaşık %46’lık b2r oran 2le 
memnun2yet duyduğunu, 11 k2ş2 yaklaşık %20’l2k b2r oran 2le kararsız olduğunu, 3 k2ş2 2se 
%5.36’lık b2r oran 2le memnun olmadığını vurgulamıştır.  
 
Anket2n üçüncü sorusu akadem(k personel(m(z tüm yönet(c(lere ulaşab(lmeler(ndek( 
memnun(yet(ne yönel2k olmuştur toplam 38 k2ş2 %68’l2k b2r oran 2le memnun, %3.57’l2k 
d2l2mde kalan 2k2 k2ş2 kararsız olduğunu 2fade etm2şt2r.  
 
Akadem2k personel2n memnun2yet2nde gözlemlenen %20’l2k düşüş 2se 4’üncü soruda Fakülte 
(ç( (let(ş(m(n yeterl2 düzeyde olup olmadığı konusunda olmuştur. 27 k2ş2 olumlu 
memnun2yetler2n2 %47’l2k b2r oran 2le 2fade ederken, 9 k2ş2 yaklaşık %17’l2k b2r oran 2le 
kararsız, memnun olmayan toplam 4 k2ş2 2se %7’l2k d2l2mde kalmıştır.   
 



 2 

Memnun2yettek2 azalma 5’2nc2 soruda yapılan b(r(m (ç( görevlend(rmelere 2l2şk2n 
çalışmalarda düşünceler2n2z2 yeter2nce 2fade edeb2ld2ğ2n2z2 düşünüyor musunuz sorusunun 
cevaplarında da 2zlenmekted2r. 23 k2ş2 %41’l2k b2r oran 2le ortalama b2r memnun2yet bel2rt2rken, 
%25’l2k d2l2mde yer alan 14 k2ş2 kararsızlığını, d2ğer 3 k2ş2 2se memnun olmadığını 2fade 
etm2şt2r.  
 
Akadem2k Personel2n Memnun2yets2zl2ğ2, karşılaşılan sorunların b2r2m tarafından ele alınış ve 
çözümlen2ş süreçler2n2n 2şley2ş2ne yönel2k 6’ncı soruda da gözlemlenm2şt2r. Toplam 40 k2ş2n2n 
cevapları değerlend2r2ld2ğ2nde 19 k2ş2 %34’lük b2r oran 2le olumlu memnun2yetler2n2 bel2rtm2ş, 
%18’l2k b2r oran 2le 10 k2ş2 soruyu cevaplamada kararsız kalmış, toplam 11 k2ş2 2se %20’lık b2r 
oran 2le memnun olmadığını, 11 k2ş2n2n 2’s2 h2ç memnun değ2l2m şıkkını 2şaretleyerek %3,5’l2k  
d2l2m2nde yer almıştır.  
 
Akadem2k personel2n Fakültedek( eğ(t(m-öğret(m uygulamalarını yeterl( bulup bulmadığı 
hususundak2 memnun2yet2ndek2 haf2f artış özetlend2ğ2nde, 24 k2ş2 yaklaşık %43’lük b2r oran 2le 
memnun olduğuna, 13 k2ş2 %23’lük b2r oran 2le kararsız olduğuna ve yaklaşık %4,5’l2k d2l2mde 
yer alan 3 k2ş2 memnun olmadığına 2şaret etm2şt2r.   
 
Anket2n 8’2nc2 sorusu Fakülten(n Akadem(k Personel( öğrenc( (şler(n(n (şley(ş(n( yeterl( 
bulup bulmadığı 2le 2lg2l2 olmuştur. Söz konusu soruya 24 k2ş2 yaklaşık %43’lük b2r oran 2le 
ortalama b2r memnun2yet 2fade etm2ş, 11 k2ş2 yüzde %19’luk b2r oran 2le kararsızlık bel2rtm2ş, 
yaklaşık %8,5’luk b2r d2l2mde kalan 5 k2ş2 memnun olmadığını 2fade etm2şt2r.  
 
Akadem2k personele sorulan 9’uncu soru kend2ler2ne sunulan Erasmus, Mevlana vb. değ(ş(m 
programlarını yeterl( bulup bulmadığı yönünde olmuştur. Cevaplarının değerlend2r2lmes2 
sonucunda 25 k2ş2. %45’l2k b2r oran 2le memnun olduğuna, 9 k2ş2 %16’lık b2r oran 2le cevap 
vermede kararsız kaldığına ve %11’l2k b2r d2l2mde kalan 6 k2ş2 memnun olmadığına 2şaret 
etm2şt2r.  
 
Akadem2k Personele yönelt2len b(l(msel araştırma (le (lg(l( f(k(rler(n(z(n Fakülte tarafından 
yeter(nce desteklend(ğ(n( düşünüyor musun sorusuna 23 k2ş2 yaklaşık %41’l2k b2r oran 2le 
olumlu memnun2yet bel2rtm2şt2r, 8 k2ş2 yaklaşık %14’lük b2r oran 2le kararsız, 9 k2ş2 yaklaşık 
%16’lık d2l2mde yer alarak memnun2yets2zl2ğ2n2 2fade etm2şt2r.  
 
Fakülten(n d(s(pl(nler arası çalışmaları yeter(nce destekled(ğ( konusundak2 cevaplar 
değerlend2r2ld2ğ2nde memnun2yettek2 düşüş d2kkat çekmekted2r. 15 k2ş2 27%l2k b2r oran 2le 
memnun olduğunu 2fade ederken, aynı konuda 16 k2ş2 28%lık b2r oran 2le kararsız kaldığına 
2şaret etm2şt2r, 9 k2ş2 duydukları memnun2yets2zl2ğ2n2 yar aldıkları 6%lık d2l2mde vurgulamıştır.   
  
Fakültede düzenlenen h(zmet (ç( eğ(t(mler(n yeterl( olup olmaması 2le 2lg2l2 akadem2k 
personele sorulan 12’nc2 soruda 25 k2ş2 46%lık d2l2mde yer alarak ortalama b2r memnun2yet 
bel2rtm2ş, 12 k2ş2 21%l2k b2r oran 2le kararsızım seçeneğ2n2 2şaretlem2ş ve 3 k2ş2 yaklaşık %6’lık 
b2r oran 2le memnun olmadığını 2fade etm2şt2r.  
 
Fakülte (çer(s( (let(ş(m(ne yönel2k sorulan 13’üncü, 14’üncü ve 15’2nc2 sorularda, akadem(k 
personel arasındak( (let(ş(m(n ve (ş b(rl(ğ(n(n yeterl( olup olmadığı hususunda 19 k2ş2 %24’ 
lük b2r oran 2le memnun olduğunu, 12 k2ş2 %21’l2k b2r oran 2le kararsız olduğunu bel2rtm2ş, 
memnun olmayan 9 k2ş2 2se %16’lık d2l2mde kalmıştır. 
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Memnun2yettek2 artış 2se akadem(k personel (le (dar( personel arasındak( (let(ş(mde 
gözlemlenmekted2r. 29 k2ş2 yaklaşık %51’l2k b2r oran 2le memnun olduğunu vurgulamış, 5 k2ş2 
yaklaşık 9%l2k b2r oran 2le kararsızım cevap verm2ş, 6 k2ş2 2se memnun olmadığına 2şaret 
etm2şt2r.  
 
İlet2ş2me yönel2k 15’2nc2 soruda akadem2k personel memnun2yet2n2n en yüksek sev2yelere 
ulaştığı d2kkat çekmekted2r. Bu soruda 31 akadem2syen öğrenc(lerle olan (let(ş(m(n( %55’l2k 
b2r oran 2le memnun2yetler2n2 üst sev2yelere taşımıştır. %9’luk d2l2mde yer alan 5 k2ş2 2se 
kararsız olduğuna, 4 k2ş2 2se %7’l2k b2r oran 2le memnun olmadığına 2şaret etm2şt2r. 
 
Akadem2k Personel2n Fakülte (çer(s(nde görevlend(rmeler(yle (lg(l( b(r(m duyurularının 
zamanında yapılıp yapılmadığına yönel2k olan 16’ncı soruda olumlu görüş bel2rten 20 k2ş2 
%35’l2k d2l2mde yer almış, 9 k2ş2 %16’lık b2r oran 2le kararsızlığını, 11 k2ş2 %19,5’lık d2l2mde 
kalarak memnun olmadığını vurgulamıştır.  
 
Fakülte (ç( b(lg(lend(rme yöntemler(n(n (e-posta, duyuru vb.) yeterl( olup olmadığına 2l2şk2n 
17’nc2 soruda 33 k2ş2 %59’luk b2r oran 2le memnun olduğuna 2şaret etm2ş, 3 k2ş2 %5’l2k b2r oran 
2le kararsızlık bel2rtm2şt2r, memnun olmayan 4 k2ş2 %7’l2k d2l2mde yer almıştır.  
 
Fakülten2n web sayfasında yer alan b(lg(lend(rmeler(n ve tasarımın yeterl( olup olmadığı 
sorusuna ver2len cevaplarının değerlend2r2lmes2 aynı oranda b2r memnun2yet2n olduğunu ortaya 
koymuştur. 29 k2ş2 yaklaşık %52’l2k b2r oran 2le memnun2yetler2n2 2fade ederken, 4 k2ş2 %7’l2k 
b2r  oran 2le kararsız olduğuna 2şaret etm2şt2r, 7 k2ş2 2se yaklaşık %12,5’luk d2l2mde kalarak 
memnun olmadığını vurgulamıştır.     
 
Sunulan dersl(kler(n sayısını ve f(z(ksel koşulları yeterl( buluyor musunuz sorusuna 13 
k2ş2n2n verd2ğ2 cevabın değerlend2r2lmes2 sonucu memnun2yet2n %23’lük b2r oranda kaldığı, 8 
k2ş2n2n %14’lük oran 2le kararsız, 19 k2ş2n2n bu konuda %34’lük b2r oran 2le memnun olmadığı 
d2kkat çekm2şt2r.  
 
Görev yaptığınız b(r(mde s(ze sunulan çalışma ortamında oda başına düşen personel 
sayısını nasıl değerlend(r(rs(n(z sorusunun sonucunda 33 akadem2k personel2n 
memnun2yet2nde %41’l2k b2r oran 2le olumlu b2r memnun2yet d2kkat çekm2şt2r, %7’l2k b2r oran 
2le 4 k2ş2 kararsız kaldığına, %23’lük b2r oran 2le 13 k2ş2 memnun olmadığına 2şaret etm2şt2r.  
 
Fakültedek2 bakım onarım tam(rat h(zmetler( konusunda 2şaret ed2len yüksek orandak2 
memnun2yets2zl2k 2se 21 soru 2le 2lg2l2 olup %18’l2k b2r oran 2le 10 k2ş2 memnun olduğunu, 11 
k2ş2 %20’l2k b2r d2l2mde kalarak kararsızlık bel2rtt2ğ2n2, ancak 19 k2ş2 %34 g2b2 yüksek oranda 
memnun olmadığını ortaya koymuştur.  
 
Akadem2k Personel Fakültedek2 tem(zl(k h(zmetler(nden duyduğu memnun2yet2n2n 20 k2ş2n2n 
ortaya koyduğu %41’l2k b2r oran 2le olumlu olduğu, 7 k2ş2n2n kararsızım bel2rtmes2 sonucu 
%12,5’l2k d2l2mde yer aldığı, memnun olmadığını 2fade eden 10 k2ş2 2se %18’l2k b2r d2l2mde 
kaldığı tesp2t ed2lm2şt2r.  
 
Yangın, deprem, güvenl(k h(zmetler( g(b( güvenl(k tedb(rler(n(n yeterl(l(ğ( konusunda 
sorulan 23ncü soruda 16 k2ş2n2n %28,5’l2k b2r oran 2le memnun2yet2n2, 15 k2ş2 %27’l2k b2r oran 
2le kararsız olduğunu bel2rtm2şt2r, sadece 9 k2ş2 %16’lık b2r oranda memnun olmadığını 
vurgulamıştır.  
 



 4 

Fakültem2z personel(n(n (nternet er(ş(m(nden duyduğu memnun2yet oranları 2se 
özetlend2ğ2nde, 17 k2ş2 %30’a varan b2r oranla memnun olduğuna, yaklaşık %11 oran 2le 6 k2ş2 
kararsız olduğuna, 17 k2ş2 2se %30 oran 2le memnun olmadığına 2şaret etm2şt2r.  
 
Eğ(t(m-öğret(m ve araştırma (ç(n gereks(n(m duyulan araç, donanım ve materyaller(n 
tem(n(n( yeterl( buluyor musunuz sorusuna 2l2şk2n memnun2yettek2 azalma 2se özetlend2ğ2nde, 
olumlu memnun2yet bel2rten 8 k2ş2 %14’lük d2l2mde kalmıştır, %19’luk b2r oran 2le 11 k2ş2 
kararsız olduğunu bel2rtm2şt2r, ancak 21 k2ş2 %38’luk b2r oran 2le memnun2yets2zl2ğ2n2 
vurgulamıştır.  
 
Çalışma ortamlarınızdak( f(z(ksel koşulları yeterl( buluyor musunuz sorusuna 2l2şk2n 
cevapların değerlend2r2lmes2 sonucunda 16 k2ş2 %28,5’l2k b2r oran 2le memnun2yet2n2 
vurgulamış, 7 k2ş2 %12,5’l2k b2r oran 2le konuya 2l2ş2n cevabında kararsız kalmış, 17 k2ş2 2se 
yaklaşık %20’l2k d2l2mde kalarak memnun2yets2zl2ğ2ne 2şaret etm2şt2r.  
 
Akadem(k Personel(n başarısının ve performansının Fakülte tarafından takd(r ve talt(f 
ed(lmes( konusunda duyulan memnun2yet2n değerlend2r2lmes2n2n sonucunda %39’luk d2l2mde 
yer alan 22 k2ş2 olumlu yönde memnun2yet b2ld2rm2ş, 7 k2ş2 kararsızım cevabını 2şaretleyerek 
%12,5’l2k d2l2mde kalmış,  11 k2ş2 yaklaşık %20’l2k b2r oran 2le memnun olmadığını 
vurgulamıştır.  
 
Akadem2k Personele yönelt2len 28nc2 soru 2le b(lg( ve yetenekler(n(ze uygun b(r meslekte 
çalıştığınızı düşünüyor musunuz sorusuna ver2len cevapların değerlend2r2lmes2 2le en yüksek 
memnun2yet2n bu konuda olduğu 2zlenmekted2r. 37 k2ş2 66%lık b2r oran 2le b2lg2 ve 
yetenekler2ne uygun b2r meslekte çalıştığına vurgu yapmış ve sadece 1 k2ş2 kararsız olduğunu 
bel2rtm2ş, toplam 2k2 k2ş2 de memnun olmadığına 2şaret etm2şt2r.  
 
B2r öncek2 soruyla bağlantılı olan 29’uncu soruda Mesleğ(n(z madd( ve manev( 
beklent(ler(n(z( karşılamakta mıdır 2le 2lg2l2 görüşler2n değerlend2r2lmes2 sonucunda 
akadem2k personel2n memnun2yet2nde gözle görülür b2r azalma olduğu 2zlenmekted2r. 19 k2ş2 
yaklaşık %34’lük b2r oran 2le memnun olduğunu 2fade ederken, kararsızım d2yen 9 k2ş2 %16’lık 
d2l2mde kalmakta, 12 k2ş2 2se %21,5’l2k b2r oran 2le memnun olmadığına vurgu yapmıştır.  
 
Sonrak2 30’uncu soruda Akadem(k personel yaptığı çalışmalarla, öneml( b(r (ş başarma 
duygusuna ulaşmanızı sağlıyor mu sorusuna ver2len cevapların değerlend2r2lmes2 sonucunda 
31 k2ş2 55%l2k b2r oran 2le memnun olduğunu vurgulamış, 6 k2ş2 kararsızlığını b2ld2rmes2 sonucu 
yaklaşık 11%l2k b2r oranda yer almış ve sadece 3 k2ş2 memnun olmadığına 2şaret ederek 5%l2k 
b2r d2l2mde kalmıştır. 
 
31’2nc2 soruya Mesleğ(n(n, başarıya ulaşmanız (ç(n her türlü fırsatı sunduğunu düşünüyor 
musunuz ver2len cevaplar değerlend2r2ld2ğ2nde 20 akadem2k personel2n %37,5’l2k b2r oran 2le 
memnun olduğunu, 11 k2ş2 yaklaşık %20’l2k b2r oran 2le bu konuda kararsız olduğunu, 8 k2ş2 
2se %14’lük b2r oran 2le memnun olmadığına vurgu yapmıştır 
 
Anket2n 32’nc2 ve son sorusunda Fakülte (le (lg(l( genel memnun(yet düzey(n(z ned(r 25 
akadem2k personel 44%lük b2r oran 2le olumlu yönde memnun2yet b2ld2rd2ğ2, 8 k2ş2 %14’lük b2r 
oran 2le kararsız olduğu, 7 k2ş2 %12,5’l2k d2l2mde kalarak memnun olmadığı d2kkat 
çekmekted2r.  
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Değerlend(rme sonucunda d(kkat çeken en öneml( hususlar ve öner(ler aşağıda yer 
almaktadır: 
 

- Fakülte yönet2m2yle 2lg2l2 sorularının değerlend2r2lmes2 sonucunda en çok memnun(yet 
1. ve 3. sorularında d2kkat çekmekted2r. Fakülte yönet2m2n2n görev ve sorumluluklarını 
yer2ne get2rmes2 konusundak2 cevapların değerlend2rmes2 sonucu %57’l2k b2r oran 2le 
ortalamanın üstünde b2r memnun2yete 2şaret etmekted2r. Ayrıca Fakülte yönet2c2ler2n2n 
ulaşılab2l2r olmasından duyulan memnun2yet2n %68’l2k b2r oran 2le üst sev2yelere 
taşındığı gözlemlenmekted2r. Y2ne olumlu b2r memnun2yet de %51’l2k b2r oran 2le 
akadem2k personel 2le 2dar2 personel arasındak2 2let2ş2me yönel2k sorulan 14’üncü 
soruda mevcuttur. Akadem2k personel2n ortalamanın üzer2nde olan başka b2r 
memnun2yet2 16’ncı soruda Fakülte 2ç2 b2lg2lend2rme yöntemler2n2n (e-posta, duyuru 
vb.) %59’luk b2r oran 2le yeterl2 bulunduğu sonucu 2zlemekted2r. Ayrıca Fakülten2n web 
sayfasında yer alan b2lg2lend2rmeler2n ve tasarımın yeterl2 bulunması %52’l2k b2r oran 
2le ortalamanın üzer2nde b2r memnun2yete 2şaret etmekted2r. Akadem2k Personel 
Memnun2yet2n2n %50’n2n üzer2nde 2zlend2ğ2 bu alanlar Fakülte yönet2m2n2n ve Fakülte 
2ç2 b2lg2lend2rme yöntemler2n2n güçlü yanlarımızdan sayıldığı sonucunu 
vurgulamaktadır.   
 
Akadem2k Personel memnun2yet2n2n d2kkat çeken d2ğer olumlu konuları arasında 
%55’l2k b2r oran 2le akadem2syen öğrenc2 2l2şk2s2ndek2 güçlü 2let2ş2m yer almaktadır. 
Akadem2k personel y2ne aynı oranda yaptığı çalışmalarla öneml2 b2r 2ş başarmanın 
manev2 yönden ortalamanın üstünde b2r tatm2n duygusu yaşattığına 2şaret etmekted2r. 
Bu duygunun b2lg2 ve yetenekler2ne uygun b2r meslekte çalıştığına olan 2nancının 
%66’lık b2r oran 2le pek2şt2ğ2n2 göstermekted2r. Böylel2kle akadem2k personel2n öğrenc2 
2le kurduğu olumlu 2let2ş2m2, akadem2k çalışmalarına verd2ğ2 değer2 ve yetenekler2ne 
uygun b2r meslek 2cra ett2ğ2ne olan 2nancı güçlü yanlarımızı oluşturmaktadır.    
    

- Ortalama b(r memnun(yete 2şaret eden bazı sonuçların konuları 2se şu şek2lde 
özetleneb2lmekted2r: Fakülte Yönet2m Kurulu ve Fakülte Kurulu’nun aldığı kararların 
herkese açık gerekçelend2r2lmes2 %46’lık b2r oran 2le Fakülte yönet2m2n2n açık b2r tutum 
serg2led2ğ2n2 ancak bu konunun 2y2leşt2r2lmes2 gereken yanlarımız arasında yer aldığını 
göstermekted2r. Y2ne 2y2leşt2r2lmes2 gereken başka b2r yanımız da Fakülte 2ç2 2let2ş2m2n 
yeterl2l2ğ2 konusunda %47’l2k b2r oran 2le ortaya çıkan ortalama b2r memnun2yett2r. 
Ayrıca %46’lık b2r oran 2le Fakültede düzenlenen h2zmet 2ç2 eğ2t2mler akadem2k 
personel tarafından yeterl2 ama ortalama düzeyde bulunmuştur. 
 
Bunu 2zleyen 5’2nc2 soruda yapılan b2r2m 2ç2 görevlend2rmelere 2l2şk2n çalışmalarda 
akadem2k personel2n kend2 düşünceler2n2 yeter2nce 2fade edeb2ld2ğ2 konusu %41’l2k b2r 
oran 2le y2ne ortalama b2r memnun2yete 2şaret etmekted2r. Bu sonuçtan Akadem2k 
personel2n 2dar2 görevlend2rmelerde kend2s2n2 daha fazla 2fade etmek 2sted2ğ2n2 ve bu 
konuda Fakülte yönet2m2 tarafından yapılan 2y2leşt2rmeler2n memnun2yet2 
yükselteceğ2n2 öngöreb2lmektey2z.  
 
Akadem2k personel2n ortalama b2r memnun2yet duyduğu b2r başka konu 2se 
akadem2syenler2n b2l2msel araştırma 2le 2lg2l2 f2k2rler2n2n Fakülte tarafından 
desteklenmes2ne 2l2şk2n memnun2yet oranı %41’de kalmıştır. Akadem2k personel2n 
b2l2msel çalışmalara yönel2k f2k2rler2n2n daha fazla destek görmes2 hususu da Fakülte 
yönet2m2n2n 2y2leşt2rmes2 gereken yanları arasında sayılmaktadır. Aynı oranda b2r 
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memnun2yete de akadem2k personel2n çalışma ortamında oda başına düşen personel 
sayısının yeterl2 olduğu ve tem2zl2k h2zmetler2nden duyduğu olumlu görüşünde 
rastlanmaktadır.  
 
%45’l2k b2r oran 2le olumlu yönde d2kkat çeken fakat 2y2leşt2r2lmes2 gereken başka b2r 
alan 2se akadem2k personele sunulan Erasmus, Mevlana vb. değ2ş2m programlarından 
daha etk2n faydalanmasının sağlanması konusudur. Eğ2t2m-öğret2m uygulamalarındak2 
yeterl2l2ğ2m2z %43’lük b2r oran 2le 2y2leşt2r2lmes2 gereken yanlarımız arasında 
bulunmaktadır. Aynı oranda b2r memnun2yete 2şaret eden başka b2r unsur 2se akadem2k 
personel2n öğrenc2 2şler2n2n 2şley2ş2 2le 2lg2l2 duyduğu olumlu, fakat ortalama b2r 
memnun2yett2r.  
Bu b2lg2ler2n ışığında akadem2k personel Fakültes2 2le 2lg2l2 görüşler2nde genel olarak 
%44’lük d2l2mde yer alarak ortalama b2r memnun2yet2n altında kalmaktadır.  
 

- Memnun(yettek( kararsızlığın en çok akadem2k personel2n kend2 aralarındak2 
2let2ş2m2n %21’l2k d2l2m2nde yer alması konusunda gözlemlenmekted2r. Böylel2kle 
akadem2k personel2n b2rb2r2yle olan 2let2ş2m2 çalıştay, panel, söyleş2 g2b2 meslek2 
faal2yetler düzenlenerek güçlend2r2lmes2 gereken konular arasında bulunmaktadır. 
Memnun2yettek2 kararsızlık b2r de %28’l2k b2r oran 2le Fakülten2n d2s2pl2nler arası 
çalışmaları yeter2nce destekled2ğ2 hususunda görülmekted2r. Bu konuda da yukarıda 
sunulan öner2ler d2kkate alınarak d2s2pl2nler arası düzenlenen çalıştay, panel ve 
söyleş2ler akadem2syenler arasında 2let2ş2m2 ve dolayısıyla memnun2yet2 daha üst 
sev2yelere taşıyacaktır.  
 

- Memnun(yette azalmanın gözlemlend(ğ( veya en az memnun(yet 2fade ed2len 
konular 2se %20’l2k b2r oran 2le Fakülten2n akadem2k başarıyı ve performansı takd2r ve 
talt2f etmes2 hususunda olmuştur. Aynı oranda çalışma ortamlarındak2 f2z2k2 koşulların 
yeterl2 olup olmaması 2le 2lg2l2 memnun2yettek2 azalma 2zlemekted2r. Mesleğ2n madd2 
ve manev2 beklent2ler2 hususundak2 memnun2yets2zl2k aynı oranda d2kkate değer 
bulunmuştur.  
 
Meslek2 başarının veya başarısızlığın sebeb2 olarak Fakültede sunulan fırsatların 
yeters2z olması görülmekted2r. Örneğ2n sunulan dersl2k sayısının ve f2z2k2 koşulların 
34%lük b2r oranda memnun2yet ver2c2 bulunmaması, eğ2t2m-öğret2m ve araştırma 2ç2n 
gereks2n2m duyulan araç, donanım ve materyaller2n tem2n2 hususunda duyulan 38%l2k 
orandak2 memnun2yets2zl2k, 2nternet er2ş2m2nden 30%luk b2r oran 2le memnun 
olunmaması zayıf ve 2y2leşt2r2lmes2 gereken yönler2m2z olarak ortaya çıkmaktadır.  
 
 

 
 
 


