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M.Ü. Fen-Edeb,yat Fakültes, ve İnsan ve Toplum B,l,mler, Fakültes, Öğrenc, 
Memnun,yet, Anket Değerlend,rmes, 

 
 
2022-2023 eğ(t(m-öğret(m güz yarıyılı M.Ü. Fen Fakültes(, Fen-Edeb(yat Fakültes( ve İnsan ve 
Toplum B(l(mler( Fakültes( bünyes(nde bulunan bölümlerde ders alan öğrenc(ler(n(n 
memnun(yet(n( gösteren toplam 22.026 adet anket mevcuttur. Toplam anket sayısından 14.542 
adet( kız öğrenc(lere, 7.484 adet( erkek öğrenc(lere a(tt(r. Fen-Edeb(yat Fakültes( ve İnsan ve 
Toplum B(l(mler( Fakültes( bölümler(nde ders alan öğrenc(lere 19.724 anket uygulanmıştır.   
 
Toplam anket sayısının çok fazla olması neden(yle Fen-Edeb(yat Fakültes( ve İnsan ve Toplum 
B(l(mler( Fakültes(’n(n bell( bölümler(ne a(t anketler değerlend(rmeye alınmıştır. Söz konusu 
bölümler ve bu bölümler(n anket sayıları aşağıdak( g(b(d(r: 
 
Fen-Edeb(yat Fakültes( B(yoloj( bölümünde BYL 1011, 2013, 2021, 2023, 2025, 2027, 2029, 
2031, 2033, 2037, 2043, 3013, 3017, 3021, 3023, 3025, 3027, 3029, 3031, 3035, 3053, 323, 
4011, 4015, 4017, 4031, 4033, 4037, 4039, 4041, 4043, 4051, 4061 kodlu derslere katılan 
öğrenc(lere düzenlenen toplam 1.043 adet anket, 
 
Fen-Edeb(yat Fakültes( ve İnsan ve Toplum B(l(mler( Fakültes( Alman D(l( ve Edeb(yatı ve 
İng(l(z D(l( ve Edeb(yatı Bölümler( (le Almanca, İng(l(zce, Fransızca Müterc(m Tercümanlık 
Anab(l(m Dalları öğrenc(ler(nden elde ed(len ve ver(len tüm dersler( kapsayan toplam 3.983 
adet anket,  
 
M.Ü. Yaşamboyu Öğrenme Programı / Erasmus+ Öğrenc( Değ(ş(m( anlaşmaları kapsamında 
yurt dışından gelen ve M.Ü. Fen-Edeb(yat Fakültes( ve İnsan ve Toplum B(l(mler( Fakültes(’n(n 
farklı bölümler(nde derse g(ren (ncom(ng öğrenc(ler(ne düzenlenen toplam 65 anket.  
 
M.Ü Rektörlüğü tarafından düzenlenen anket öğrenc(ler(n memnun(yet(n( ölçmeye yönel(k 
olup, hazırlanan sorular aşağıdak( g(b(d(r:  
 

1. Dönem başında ders(n kapsamı (le (lg(l( ayrıntılı b(lg( ver(ld(.   
2. Öğret(m elemanının kend(s( derse düzenl( devam ett(.   
3. Öğret(m elemanı, ders(n başlama ve b(t(ş süreler(ne uydu. 
4. Ders(n öğret(m elemanından başka b(r ders almayı (ster(m.   
5. Öğret(m elemanı, öğrenc(ler( akt(f olarak derse katılmaya teşv(k ett(.   
6. Öğret(m elemanı (le (let(ş(m kurmak rahat ve kolaydı.  
7. Öğret(m elemanına ders dışında da kolayca ulaşılab(ld(. 
8. Ver(len ders materyaller( (ders k(tabı ve d(ğer kaynaklar) yararlıydı.   
9. Ödevler, sunumlar, proje ve/veya ek(p çalışması yararlı oldu.   
10. Sınav soruları ders(n (çer(ğ(yle uyumluydu. 
11. Öğret(m elemanının ödevler(/sınavları değerlend(rmes( objekt(ft(. 
12. Öğret(m elemanı, ders(n ver(ld(ğ( yabancı d(l( açık ve anlaşılır b(ç(mde kullandı. 
13. Genel olarak bu ders( almaktan memnunum. 
14. Bu derse ne derece devam ett(n(z? 
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Öğrenc(ler yukarıda yer alan 14 soruda 1’den 6’ya kadar puan vererek memnun(yetler(n( 
bel(rtm(şt(r. Puanlamada d(kkate alınması gereken husus (se memnun(yet(n en kötü puan olan 
1’den en (y( puan olan 6’ya kadar kademel( olarak yükselmes(d(r. Ayrıca 8., 9. ve 12. soruda  
…..yapılmadı veya ….ver(lmed( seçeneğ( (le öğrenc(lere açık beyanda bulunma (mkanı 
sunulmuştur. 
 
Bölümlere göre öğrenc, memnun,yet,n,n değerlend,r,lmes,  
 
1. Fen-Edeb,yat Fakültes, B,yoloj, Bölümü yukarıda bel(rt(len BYL XXXX dersler(n( alan 

öğrenc(lere yönelt(len 1.’den - 14.’e kadar olan sorularda, öğrenc(ler(n her b(r soruya verd(ğ( 
1 en kötü, 2 kötü, 3 ortalama, 4 ve 5 (y( ve 6 en (y( puanlarla ders( veren öğret(m üyes(yle, 
ders(n (çer(ğ( ve sınavıyla (lg(l( memnun(yetler( toplam 1043 adet anket (le 
değerlend(r(lm(şt(r.  
 
Öğrenc(ler(n anketlerde yer alan 1.’den 7.’e kadar sorulara verd(kler( 4, 5 veya 6 puanlar 
değerlend(r(ld(ğ(nde, öğret(m elemanının ders(n (çer(ğ(ne yönel(k öğrenc(lere b(lg( vermes(, 
ders(ne düzenl( b(r şek(lde g(rmes(, derse başlama ve b(t(ş süreler(ne uyup uymaması, 
öğrenc(ler( derse katılmaları (ç(n mot(ve etmes(, öğrenc(lerle (y( (let(ş(m kurması, kısacası 
öğret(m elemanının öğrenc(lere olan yaklaşımı ve ders(ne yönel(k performansı olumlu 
puanlarla 65% ve 89% arasında b(r oranla ortalamanın üzer(nde b(r memnun(yete (şaret 
ett(ğ( tesp(t ed(lm(şt(r.  

 
Öğrenc(ler ayrıca öğret(m elemanı (le (lg(l( memnun(yetler(n( 4. soruda aynı öğret(m 
elemanından başka b(r ders alıp almayacaklarını olumlu puanlayarak 77% varan b(r oranla 
ortaya koymaktadırlar, bu konudak( memnun(yets(zl(kler( (se yaklaşık 15% d(l(m(nde yer 
almaktadır. 
 
Bunun dışında öğrenc(ler en çok memnun oldukları konuları 88%’e varan b(r oranla 10. ve 
11. sorularında sınav sorularının ders(n (çer(ğ(yle uyumlu ve sınavın objekt(f b(r şek(lde 
değerlend(r(ld(ğ( konusunda verd(kler( olumlu puanlarla ortaya koymaktadırlar. 
 
Öğrenc( memnun(yets(zl(ğ( 1 veya 2 puanlarla 24% sev(yes(nde b(r oran (le en çok 9. soruda 
ödevler, sunumlar, proje ve/veya ek(p çalışmasının yararlı olup olmadığı hususunda d(kkat 
çekerken, aynı hususta ver(len açık cevaplar 46% (le ödev, sunum, proje ve/veya ek(p 
çalışması yapılmadığına vurgu yapmaktadır. 
 
Öğrenc( memnun(yet(ndek( azalma ayrıca 12. soruda da gözlenmekted(r, öğret(m 
elemanının, ders(n ver(ld(ğ( yabancı d(l( açık ve anlaşılır b(ç(mde kullandığı sorusu 6 
puanlama (le bel(rt(len en çok memnun(yet 18%’l(k d(l(mde kalırken, 4, 5, 6 puanlama 26% 
lık oranla ortalama b(r memnun(yete (şaret etmekted(r. 12. soruya ver(len açık cevaplarda 
(se ders(n yabancı d(lde yapılmadığı görüşü (se 68% oranla sonuçlanmıştır.   

 
2. Fen-Edeb,yat Fakültes, ve İnsan ve Toplum B,l,mler, Fakültes, Alman D,l, ve 

Edeb,yatı ve İng,l,z D,l, ve Edeb,yatı Bölümler, ,le Almanca, İng,l,zce, Fransızca 
Müterc,m Tercümanlık Anab,l,m Dalları dersler(n( alan öğrenc(lerden elde ed(len toplam 
3.983 adet anket(n değerlend(r(lmes( sonucunda öğrenc(ler(n ankette yer alan 1.’den 3.’e 
kadar sorularını (öğret(m elemanının ders(n (çer(ğ( (le (lg(l( öğrenc(lere b(lg( vermes(, 
ders(ne düzenl( b(r şek(lde g(rmes(, derse başlama ve b(t(ş süreler(ne uyması) 4, 5 veya 6 
puanlandırarak 92% oranda ortalama b(r memnun(yet söz konusudur. 
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Öğrenc(ler(n, 4. soruda aynı öğret(m elemanından başka b(r ders alıp almayacakları 
hususunda 4,5,6 puanlarla bel(rtt(kler( memnun(yetler(nde 85% (le haf(f b(r azalma 
gözlemlen(rken, 1, 2 puanlarla b(ld(rd(kler( aynı konudak( memnun(yets(zl(kler( (se 8% 
d(l(m(nde kalmaktadır.  
 
5., 6., 7. soruda öğret(m elemanının öğrenc(ler( derse katılmaları konusunda mot(ve etmes(, 
öğrenc(lerle (y( (let(ş(m kurması, ders(n dışında da ulaşılır olması öğrenc(ler tarafından 4,5,6 
(le olumlu puanlandırılması 69% (le 91,5% arasında b(r oranda ortalamanın üzer(nde 
öğrenc( memnun(yet(ne (şaret ederken, öğrenc(ler(n memnun(yet(nde azalma 8. soruda 
ver(len ders materyaller( (ders k(tabı ve d(ğer kaynaklar) yararlıydı konusunda 65% (le 85% 
arasında bulunmaktadır. Memnun(yette bel(rg(n azalma (se 58% (le 77% arasında b(r oranla 
9. soruda ödevler, sunumlar, proje ve/veya ek(p çalışması yararlı oldu konusunda d(kkat 
çekmekted(r. Y(ne ödev, sunum, proje ve/veya ek(p çalışması yapılmadı konusunda ver(len 
545 açık cevabın oranı (se 13,6% lık d(l(m(nde kalmaktadır. 
  
Öğrenc( memnun(yet(nde 80% (le 92% oranında gözlemlenen artış sırasıyla 10., 11., 12., 
soruda sınav soruları ders(n (çer(ğ(yle uyumluydu, öğret(m elemanının ödevler(/sınavları 
değerlend(rmes( objekt(ft(, öğret(m elemanı, ders(n ver(ld(ğ( yabancı d(l( açık ve anlaşılır 
b(ç(mde kullandı konusunda olmuştur; 12. soruda ver(len 190 açık cevaplarla 4,7% b(r 
oranda ders(n yabancı d(lde yapılmadığı vurgusu da yapmaktadır.  
 
Genel olarak bu ders( almaktan memnun olan ve derse devam eden öğrenc(ler 13. ve 14. 
soruyu 4,5,6 (le puanlandırarak 60% (le 90% arasında b(r oranda en çok (le ortalama 
memnun(yetler(n(n altını ç(zmekted(rler. 
 

3. M.Ü. Yaşamboyu Öğrenme Programı / Erasmus+ Öğrenc, Değ,ş,m, anlaşmaları 
kapsamında yurt dışından gelen ve M.Ü. Fen-Edeb,yat Fakültes, ve İnsan ve Toplum 
B,l,mler, Fakültes, bölümler(nde derse g(ren 51 kız ve 14 erkek (ncom(ng öğrenc(s(ne 
düzenlenen toplam 65 anket(n değerlend(r(lmes( sonucunda d(kkat çeken unsurlar aşağıdak( 
g(b(d(r: 
 
Erasmus+ (ncom(ng öğrenc(ler( en çok memnun(yetler(n( 6 puan (le 1., 2., 11., 12. sorularda, 
dönem başında ders(n kapsamı (le (lg(l( ayrıntılı b(lg( ver(ld(, öğret(m elemanının kend(s( 
derse düzenl( devam ett(, öğret(m elemanının ödevler(/sınavları değerlend(rmes( objekt(ft( 
ve öğret(m elemanı, ders(n ver(ld(ğ( yabancı d(l( açık ve anlaşılır b(ç(mde kullandı 
yönündek( konularda 48% (le 51% arasında b(r oranla ortaya koymaktadırlar. 4,5,6 puanlar 
(le ortalama b(r memnun(yete 1., 2., 3., 7., 10., 11., 13., 14., sorularında 81% (le 86% 
arasında b(r oranda (şaret etmekted(rler. Öğrenc(ler 8. soruda ders materyaller( yeterl(yd( 
47% (le en çok 78% (le ortalama b(r memnun(yet(n altını ç(zerken,  7 öğrenc( 10% (le ders 
materyal( ver(lmed( konusuna vurgu yapmaktadır.  
 
Öğrenc( memnun(yet(ndek( en düşük sev(ye (se 9. soruda ödevler, sunumlar, proje ve/veya 
ek(p çalışması yararlı oldu konusu 6 puanla 35% (le 4,5,6 puanlarla 79% luk b(r oranda 
kalmaktadır. Aynı soruya 6 k(ş( 9,2% b(r oranda ödev, sunum, proje ve/veya ek(p çalışması 
yapılmadığı yönünde açık cevap verm(şt(r. Ortalama memnun(yet(n 77% (le d(ğer sorulara 
oranla daha düşük olduğu başka b(r konu (se 12. soruda öğret(m elemanı, ders(n ver(ld(ğ( 
yabancı d(l( açık ve anlaşılır b(ç(mde kullandığı yönünde olmuştur. Bu soruda ayrıca 6% (le 
ders(n yabancı d(lde ver(lmed(ğ(ne da(r açık beyanda bulunulmuştur.  
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Tarafımca değerlend,r,lm,ş olan anketlerde d,kkat çeken en öneml, hususlar ve 
öner,ler aşağıda yer almaktadır:  
 
- En çok memnun(yet 1. sorudan 7. soruya kadar öğret(m elemanının öğrenc(lere olan 

yaklaşımı ve ders(ne yönel(k performansı (le (lg(l( d(kkat çekmekted(r; 
 

- Ortalama memnun(yete 10., 11., 13., 14. sorularda sınav sorularının ders(n (çer(ğ(yle 
uyumlu olduğuna, sınavın objekt(f b(r şek(lde değerlend(r(ld(ğ(ne, genel olarak bu ders( 
almaktan memnun olduklarına ve derse devam ett(kler(ne (şaret ed(lm(şt(r; 
 

- Memnun(yette b(r azalma 8. soruda ver(len ders materyaller( (ders k(tabı ve d(ğer 
kaynaklar) yararlıydı konusunda olmuştur; 

 
- En az memnun(yet (se 9. soruda ödevler, sunumlar, proje ve/veya ek(p çalışması yararlı 

oldu hususunda tesp(t ed(lm(şt(r; 
 

- 12. soruda öğret(m elemanı, ders(n ver(ld(ğ( yabancı d(l( açık ve anlaşılır b(ç(mde 
kullandı konusunda 68% (le yüksek oranda b(r memnun(yets(zl(k b(yoloj( bölümü 
dersler(n( alan öğrenc(ler tarafından beyan ed(lm(şt(r. B(yoloj( Bölümü’nün eğ(t(m 
d(l(n(n 100% Türkçe olduğu d(kkate alınmalıdır;  
 

- Aynı soruda Alman D(l( ve Edeb(yatı, İng(l(z D(l( ve Edeb(yatı ve Fransız D(l( ve 
Edeb(yatı Bölümler( (le Almanca, İng(l(zce, Fransızca Müterc(m Tercümanlık Anab(l(m 
Dallarında derse g(ren öğrenc(ler(n memnun(yets(zl(ğ( 4,7% ve yurt dışından gelen 
M.Ü. Erasmus+ (ncom(ng öğrenc(ler(n(n memnun(yets(zl(ğ( 6% oranında kalmıştır. Bu 
bölümler(n anketler(ne ATA ve TRD ve Topluma H(zmet Uygulamaları ders( dah(l 
ed(lm(şt(r. Söz konusu dersler(n Türkçe olmasının sonuçları etk(leme olasılığı 
bulunmaktadır.  

 
Yukarıda bel,rt,len değerlend,rme sonuçları göz önünde bulundurulduğunda öğrenc, 
memnun,yet,n, ,ler,ye yönel,k artırab,lmek adına öner,ler şu şek,lde 
özetleneb,lmekted,r: 
 
- derste (şlenen konularla (lg(l( kaynakların ve materyaller(n (lg(l( eğ(t(m-öğret(m 

dönem(n(n başında doğrudan fotokop( veya pdf dosyası olarak öğrenc(lere sunulması, 
 
- öğrenc(ler(n derse katılımını ve konulara (l(şk(n mot(vasyonunu yükseltmek adına 

öğrenc(lerle ders(n (çer(ğ(yle uyumlu kend(ler(n(n seçt(ğ( b(r konuda veya b(rden çok 
konuda ek(p çalışması yapılması, eğ(t(m d(l(nde konuyla (lg(l( yazılı sunum 
hazırlanması ve sözlü olarak derste sunulması,  

 
- öğrenc( memnun(yet(n( ölçmek adına eğ(t(m-öğret(m dönem(n(n sonunda derste (şlenen 

konular ve ders (şlen(ş( hakkında sözlü veya yazılı olarak kısa görüş b(ld(r(lmes(. 
  

 
 

 


